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Talven 2020-2021 asiakasmaarien muutos suhteessa edelliseen ehjaan talvikauteen
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Talven 2020-2021 liikevaihdon muutos suhteessa edelliseen ehjaan talvikauteen
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Yritysten liikevaihdot romahtivat
talvikaudella

Talven liikevaihto pieneni 89%:lla
vastaajista

Liikevaihto romahti yli 50% jopa
65%:lla vastaajista

Talvikausi on tarkea, koska
sesonkiluonteisessa matkailussa moni
yritys elaa koko vuoden talven tuloilla.
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Henkilostomaaran muutos talvella 20-21 suhteessa edelliseen ehjaan talvikauteen
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Matkailuala tyollisti huomattavasti
2,3% normaalia vahemman
Henkilostomaara pieneni 75 %:lla
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Kunka paljon kansainvalisista asiakkaista pystyitte korvaamaan kotimaisilla asiakkailla

talvikaudella 2020-2021?

Emme pystyneet korvaamaan
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32,0%

40%

45,3%

Kotimaiset asiakkaat eivat korvanneet
kansainvalisia asiakkaita
merkittavasti.

Lahes puolella (45%) yrityksista

kotimaiset eivat korvanneet ollenkaan
kansainvalisia asiakkaita.
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Kesa-syksy 2021 asiakasmaaran muutos verrattuna vuoteen 2019
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Joulukauden 2021 asiakasmaaran muutos verrattuna vuoteen 2019
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Talvikauden 2021-2022 asiakasmaaran muutos verrattuna edelliseen ehjaan kauteen

kasvaa 50-100%

kasvaa 25-49%

kasvaa 1-24%

pysyy samana

pienenee 1-24%

pienenee 25-49

pienenee 50-
74%

pienenee 75-
100%

W Kokonaisasiakasmaara (N = 128)

LAPIN
KAUPPAKAMARI

0%

0,0%
0,0%
0,8%

0,8%
3,9%
3,9%

25,0%
18,0%
22,7%

18,8%
15,6%

46,1%
14,1%

7,0%
8,6%

19,5%
18,8%
10,2%

14,1%

21,9%

3,9%
7,8%

14,8%
3,9%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

2 Ulkomaalaisten asiakkaiden maara (N = 128)

Tulevan talvikauden
onnistuminen on kriittista Lapin
matkailuyritysten selviytymiselle.
Yli puolet arvioi
kokonaisasiakasmaaran
pienenevan (55%)

Erityisesti ulkomaalaisten
asiakkaiden maaran arvioidaan
pienenevan

Kotimaisten asiakkaiden maara
pysyy samana lahes puolella
vastaajista.
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Oletteko menettaneet tulevaa kauppaa siksi, etta viela ei ole julkaistu linjauksia siita
milloin ja milla ehdoilla Suomeen saa tulla vapaa-ajanmatkalle?
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79,1%

20,9%

Kyll3 Ei

79% vastaajista on menettanyt tulevaa kauppaa siksi, etta Suomi ei ole julkaissut
tulevia matkustuslinjauksia.

Matkailuyritykset tarvitsevat ennakoitavuutta matkustuslinjauksiin, jotta voidaan
myyda tulevia sesonkeja.
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Uskotteko kansainvalisten asiakkaidenne palaavan, mikali maahantulijoilta vaaditaan:
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Koronatodistus maahantulon edellytyksena Testaaminen Suomeen saapuessa (N = 129) Karanteeni Suomessa (N = 129)
(rokote/tuore testitulos/ sairastettu tauti)
(N=129)

- Vapaa-ajan matkailijat palaavat, jos Suomeen saa tulla todistuksella

rokotuksesta/negatiivisesta testista /sairastetusta taudista
- Ulkomaalaiset asiakkaat eivat tule, jos Suomi edellyttaa karanteenia
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Milla keinoilla varmistatte omien palveluidenne terveysturvallisuuden pandemian aikana?

Kasihygienian mahdollistaminen 96,9%

Asiakkaiden ohjeistaminen koronaturvallisuudesta 91,5%

Korkea hygieniataso tiloissa ja valineissa 86,8%

Turvavalit mahdollistavat tilaratkaisut

86,0%

Maskien kayton edellytys seka asiakkailta, etta

[0)
henkilokunnalta 78,3%

Henkiloston rokottaminen heti, kun se on mahdollista 75,2%

Asiakasmaarien rajoittaminen tai ryhmajaot 74,4%

Testausmahdollisuus ldhelld ja nopeasti saatavilla 58,1%

Henkilokunnan eriyttaminen tiimeihin kontaktien
minimoimiseksi

44,2%
Muut terveysturvallisuustoimet: mitka 5,4%
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Milta taloudellinen tilanteenne nayttaa vuoden 2021 loppuun saakka?

42,6% L 1o m Kyl
,470

64,3%

Kassa ja liiketoiminnan tulot riittavat kuluihin

[ Ei
Tarvitsemme lisdrahoitusta

Yritys on rahoituskelpoinen ja voi saada pankista lainaa
halutessaan

72,9%

|

75,2%

Oma padaoma pysyy positiivisena

Olemme hankkineet lisdrahoitusta tai tehneet
rahoitusjarjetelyja

59,7%

Luottokelpoisuusluokituksemme (rating) on heikentynyt
merkittavasti

62,0%

91,5%

Leikkaamme tai olemme leikanneet kuluja
J 8,5%

_ _ 27,1%
Myymme tai olemme myyneet omaisuutta 72,9%

[0)
Viahenndmme tai olemme vahentaneet henkilostoa 72,9%

|

27,1%

. e 20,9%
Kustannustuki on auttanut meita riittavasti ’
79,1%

Tulemme tarvitsemaan kustannustukea vield kevat-kesa-syksy 77,5%

2021 aikana

22,5%

0,
Tilanteemme on vaikea, mutta sinnittelemme viela 80,6%

19,4%
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Kuinka pitkaan yrityksenne voi jatkaa toimintaa taman hetken tietojen valossa?

Emme selvid enaa 3,9%

Parjadamme 1-2 kk 7,0%

Parjaamme 2-5 kk 22,5%

Parjadamme 5-10 kk 24,0%

yli 10 kk 42,6%
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- Yritysten taloudellinen tilanne on tiukka

- 57% arvioi, ettei voi jatkaa toimintaa yli 10 kk tamanhetkisilla tiedoilla
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Koska yrityksessanne on odotettavissa seuraavan kerran merkittavampaa tulovirtaa?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 46,5%
40%

30% 25,6%

[s)
20% 14,0% 14,0%

Kesalla 2021 Syksylla 2021 Talvella 2021-2022 Kevaalla 2022

10%

0%

- Vaikka pandemia alkaisi hellittamaan kesan ja syksyn aikana on taloudellinen

tilanne yrityksissa vaikea viela pitkaan
- 60%:lle vastaajista tulee merkittavaa tulovirtaa vasta talvella ja kevaalla
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Koronakriisin jalkeen palataan ns. uuteen normaaliin. Mita pysyvia muutoksia ndette
sen jattavan matkailuliiketoimintaan?

Turvallisuuden ja puhtauden korostuminen _ 85,3%
Luontomatkailun suosio kasvaa _ 82,2%
Suositaan pienempia ryhmia ja valtetaan ihmisjoukkoja _ 74,4%
Kotimaisten asiakkaiden merkitys kasvaa _ 66,7%
Etatyd matkailutuotteena kasvaa _ 58,9%
Lahimatkailun suosio kasvaa _ 57,4%
IImastotietoisuus korostuu _ 54,3%
Varausten peruutusehtojen joustavuus korostuu _ 53,5%
Asiakkaat kaipaavat entista tarkempia tietoja etukateen _ 52,7%
Suunnittelujanne lyhenee 52,7%
Digitalisaatio muuttaa toimintaa _ 51,9%

Pakettimatkojen suosio kasvaa 14,0%
Muuta, mita . 4,7%
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Johtopaatokset

* Tilanne on vakava matkailuyrityksissa. Ulkomaiset asiakkaat puuttuvat, eivatka kotimaiset
riita kompensoimaan menetysta.

* Talven 2020-2021 kokonaisasiakasmaarat ja liikevaihdot laskivat ulkomaalaisten
asiakkaiden puuttumisen takia.

* Kesa 2021 on normaalia hiljaisempi koska ulkomaalaisten maahantulo on epavarmaa

* Joulun 2021 ja talven 2021-2022 tilanne epaselva. Talvisesongin onnistuminen on
kriittista matkailualan selviytymiselle. Kauppaa on jo nyt menetetty puuttuvien
matkustuslinjausten takia.

* Tarvitaan selkeat ennakoivat matkustuslinjaukset, jotka mahdollistavat matkailun
todistuksella rokotuksesta/negatiivisesti testituloksesta/sairastetusta taudista

* Matkailuyritysten taloudellinen tilanne on vaikea, vaikka on tehty kustannusleikkauksia,
rahoitusjarjestelyja ja sinnitellaan. Merkittavaa kassavirtaa on odotettavissa vasta ensi
talvena.

* Tarvitaan enemman kustannustukea, jotta Lapin matkailuala voi jatkossakin tarjota tyota
10.000 tyontekijalle.

* Matkailuyrityksia uhkaa tyovoimapula, kun kriisin aikana matkailutydonsa menettaneet
henkilot ovat vaihtaneet alaa. llman riittavasti patevaa tyovoimaa ei pystyta tuottamaan
palveluita
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