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Lapin kauppakamarin ja Lapin Matkailuelinkeinon Liiton 
(LME) kysely matkailualan toimijoille

6. - 11.5.2021
N 129



Talven 2020-2021 asiakasmäärienmuutossuhteessaedelliseen ehjään talvikauteen

0,8%

0,8%

5,5%

4,7%

3,9%

15,6%

19,5%

49,2%

0,0%

0,0%

0,0%

5,5%

1,6%

0,8%

0,8%

91,4%

7,0%

7,0%

27,3%

10,9%

12,5%

7,0%

10,9%

17,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kasvoi 50-100%

kasvoi 25-49%

kasvoi 1-24%

pysyi samana

pieneni 1-24%

pieneni 25-49

pieneni 50-74%

pieneni 75-100%

Kokonaisasiakasmäärä (N = 128) Ulkomaalaisten asiakkaiden määrä (N = 128) Kotimaisten asiakkaiden määrä (N = 128)

- Kokonaisasiakasmäärä 
pieneni edellisestä talvesta 
88%:lla vastaajista. 

- Lähes puolella (49%) 
asiakasmäärä romahti 75-
100%

- Ulkomaisten asiakkaiden 
määrä romahti aiempaa 
arviota rajummin.

- Ulkomaisten asiakkaiden 
määrä pieneni 75-100% jopa 
91%:lla vastaajista. 

- Kotimaisten asiakkaiden 
muutos jakaa yrityksiä. Määrä 
pieneni 47%:lla ja kasvoi 
41%:lla. 



Talven 2020-2021 liikevaihdon muutos suhteessa edelliseen ehjään talvikauteen
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- Yritysten liikevaihdot romahtivat 
talvikaudella

- Talven liikevaihto pieneni 89%:lla
vastaajista

- Liikevaihto romahti yli 50% jopa 
65%:lla vastaajista

- Talvikausi on tärkeä, koska 
sesonkiluonteisessa matkailussa moni 
yritys elää koko vuoden talven tuloilla.



Henkilöstömäärän muutostalvella20-21 suhteessaedelliseenehjään talvikauteen
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- Matkailuala työllisti huomattavasti 
normaalia vähemmän

- Henkilöstömäärä pieneni 75 %:lla 
vastaajista

- Yli puolella vastaajista (54%) 
henkilöstömäärä pieneni yli 50%



Kunka paljon kansainvälisistäasiakkaistapystyittekorvaamaan kotimaisillaasiakkailla
talvikaudella2020-2021?
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- Kotimaiset asiakkaat eivät korvanneet 
kansainvälisiä asiakkaita 
merkittävästi.

- Lähes puolella (45%) yrityksistä 
kotimaiset eivät korvanneet ollenkaan 
kansainvälisiä asiakkaita.



Kesä-syksy 2021 asiakasmäärän muutos verrattuna vuoteen 2019
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Kokonaisasiakasmäärä (N = 128) Ulkomaalaisten asiakkaiden määrä (N = 128) Kotimaisten asiakkaiden määrä (N = 128)

- Kesällä ja syksyllä on normaalia 
vähemmän asiakkaita ulkomaisten 
matkustusrajoitusten takia

- Yli puolella vastaajista (55%) 
kokonaisasiakasmäärä pienenee 

- Ulkomaisten asiakkaiden määrä 
pienenee 79%:lla

- 44%:lla ulkomaisten asiakkaiden 
määrä romahtaa 75-100%

- Lähes puolet (48%) arvioi kotimaisten 
asiakkaiden määrän kasvavan. 



Joulukauden 2021 asiakasmäärän muutos verrattuna vuoteen 2019
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Kokonaisasiakasmäärä (N = 128) Ulkomaalaisten asiakkaiden määrä (N = 128) Kotimaisten asiakkaiden määrä (N = 128)

- Joulukauden osalta on vielä hyvin 
paljon epävarmuutta

- Patoutunutta matkustushalukuutta on 
markkinoilla

- Matkanjärjestäjät ja asiakkaat 
odottavat tietoa Suomen 
maahantulolinjauksista

- 66% vastaajista arvioi 
kokonaisasiakasmäärän pienenevän 

- Erityisesti ulkomaalaisten asiakkaiden 
määrän arvioidaan pienenevän

- Kotimaisten asiakkaiden määrän lähes 
puolet arvioi pysyvän ennallaan



Talvikauden2021-2022 asiakasmäärän muutosverrattuna edelliseen ehjään kauteen
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- Tulevan talvikauden 
onnistuminen on kriittistä Lapin  
matkailuyritysten selviytymiselle.

- Yli puolet arvioi 
kokonaisasiakasmäärän 
pienenevän (55%) 

- Erityisesti ulkomaalaisten 
asiakkaiden määrän arvioidaan 
pienenevän

- Kotimaisten asiakkaiden määrä 
pysyy samana lähes puolella 
vastaajista. 



Olettekomenettäneettulevaakauppaasiksi, että vielä ei ole julkaistu linjauksiasiitä
milloin ja milläehdoillaSuomeen saa tullavapaa-ajanmatkalle?
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Kyllä Ei

- 79% vastaajista on menettänyt tulevaa kauppaa siksi, että Suomi ei ole julkaissut 
tulevia matkustuslinjauksia. 

- Matkailuyritykset tarvitsevat ennakoitavuutta matkustuslinjauksiin, jotta voidaan 
myydä tulevia sesonkeja.  



Uskottekokansainvälisten asiakkaidenne palaavan, mikäli maahantulijoilta vaaditaan: 
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Koronatodistus maahantulon edellytyksenä
(rokote/tuore testitulos/ sairastettu tauti)

(N = 129)

Testaaminen Suomeen saapuessa (N = 129) Karanteeni Suomessa (N = 129)

Kyllä Ei

- Vapaa-ajan matkailijat palaavat, jos Suomeen saa tulla todistuksella 
rokotuksesta/negatiivisesta testistä /sairastetusta taudista 

- Ulkomaalaiset asiakkaat eivät tule, jos Suomi edellyttää karanteenia



Milläkeinoillavarmistatteomienpalveluidenneterveysturvallisuudenpandemianaikana?
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Käsihygienian mahdollistaminen

Asiakkaiden ohjeistaminen koronaturvallisuudesta

Korkea hygieniataso tiloissa ja välineissä

Turvavälit mahdollistavat tilaratkaisut

Maskien käytön edellytys sekä asiakkailta, että
henkilökunnalta

Henkilöstön rokottaminen heti, kun se on mahdollista

Asiakasmäärien rajoittaminen tai ryhmäjaot

Testausmahdollisuus lähellä ja nopeasti saatavilla

Henkilökunnan eriyttäminen tiimeihin kontaktien
minimoimiseksi

Muut terveysturvallisuustoimet: mitkä



Miltä taloudellinen tilanteenne näyttää vuoden 2021 loppuun saakka?
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Kassa ja liiketoiminnan tulot riittävät kuluihin

Tarvitsemme lisärahoitusta

Yritys on rahoituskelpoinen ja voi saada pankista lainaa
halutessaan

Oma pääoma pysyy positiivisena

Olemme hankkineet lisärahoitusta tai tehneet
rahoitusjärjetelyjä

Luottokelpoisuusluokituksemme (rating) on heikentynyt
merkittävästi

Leikkaamme tai olemme leikanneet kuluja

Myymme tai olemme myyneet omaisuutta

Vähennämme tai olemme vähentäneet henkilöstöä

Kustannustuki on auttanut meitä riittävästi

Tulemme tarvitsemaan kustannustukea vielä kevät-kesä-syksy
2021 aikana

Tilanteemme on vaikea, mutta sinnittelemme vielä

Kyllä
Ei



Kuinka pitkään yrityksenne voi jatkaa toimintaatämän hetken tietojen valossa?
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- Yritysten taloudellinen tilanne on tiukka
- 57% arvioi, ettei voi jatkaa toimintaa yli 10 kk tämänhetkisillä tiedoilla



Koska yrityksessänneon odotettavissaseuraavan kerran merkittävämpäätulovirtaa?
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- Vaikka pandemia alkaisi hellittämään kesän ja syksyn aikana on taloudellinen 
tilanne yrityksissä vaikea vielä pitkään

- 60%:lle vastaajista tulee merkittävää tulovirtaa vasta talvella ja keväällä



Koronakriisin jälkeen palataan ns. uuteennormaaliin. Mitä pysyviä muutoksianäette
sen jättävänmatkailuliiketoimintaan?
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Turvallisuuden ja puhtauden korostuminen

Luontomatkailun suosio kasvaa

Suositaan pienempiä ryhmiä ja vältetään ihmisjoukkoja

Kotimaisten asiakkaiden merkitys kasvaa

Etätyö matkailutuotteena kasvaa

Lähimatkailun suosio kasvaa

Ilmastotietoisuus korostuu

Varausten peruutusehtojen joustavuus korostuu

Asiakkaat kaipaavat entistä tarkempia tietoja etukäteen

Suunnittelujänne lyhenee

Digitalisaatio muuttaa toimintaa

Pakettimatkojen suosio kasvaa

Muuta, mitä



Johtopäätökset
• Tilanne on vakava matkailuyrityksissä. Ulkomaiset asiakkaat puuttuvat, eivätkä kotimaiset 

riitä kompensoimaan menetystä. 
• Talven 2020-2021 kokonaisasiakasmäärät ja liikevaihdot laskivat ulkomaalaisten 

asiakkaiden puuttumisen takia. 
• Kesä 2021 on normaalia hiljaisempi koska ulkomaalaisten maahantulo on epävarmaa
• Joulun 2021 ja talven 2021-2022 tilanne epäselvä. Talvisesongin onnistuminen on 

kriittistä matkailualan selviytymiselle. Kauppaa on jo nyt menetetty puuttuvien 
matkustuslinjausten takia. 

• Tarvitaan selkeät ennakoivat matkustuslinjaukset, jotka mahdollistavat matkailun 
todistuksella rokotuksesta/negatiivisesti testituloksesta/sairastetusta taudista

• Matkailuyritysten taloudellinen tilanne on vaikea, vaikka on tehty kustannusleikkauksia, 
rahoitusjärjestelyjä ja sinnitellään. Merkittävää kassavirtaa on odotettavissa vasta ensi 
talvena. 

• Tarvitaan enemmän kustannustukea, jotta Lapin matkailuala voi jatkossakin tarjota työtä 
10.000 työntekijälle.  

• Matkailuyrityksiä uhkaa työvoimapula,  kun kriisin aikana matkailutyönsä menettäneet 
henkilöt ovat vaihtaneet alaa. Ilman riittävästi pätevää työvoimaa ei pystytä tuottamaan 
palveluita


