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ASIANTUNTIJALAUSUNTO TALOUSVALIOKUNNALLE

Asia: U 89/2023 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi matkapaketeista ja yhdistetyista matkajarjestelyistd annetun direktiiviin (EU)
2015/2302 (matkapakettidirektiivi) muuttamiseksi matkustajien suojelun tehostamiseksi seka direktiivin
tiettyjen nakékohtien yksinkertaistamiseksi ja selkeyttamiseksi

Lausunnon antaja: Finnish Lapland Tourist Board ry / Lapin Matkailuelinkeinon Liitto (LME)

Direktiivin vaikutus Lapin matkailuyrityksiin

Lapin Matkailuelinkeinon Liitto on Lapin matkailuyritysten yhdistys ja siksi nostamme tdssa lausunnossa
esille Lapin matkailuyritysten nakdkulmasta tarkeita asioita direktiiviehdotuksesta. Lapissa on lahes 2.000
matkailun toimipaikkaa ja niiden joukossa paljon seka pienia mikroyrityksia, etta pienia ja keskisuuria
yrityksia. Direktiiviehdotusta kasiteltdaessa on tarked muistaa, ettd se koskettaa hyvin suurta joukkoa
yrityksia joko suoraan tai valillisesti. Nama yritykset tyollistavat Lapissa n. 10.000 henkilda ja niilld on
merkittdava vaikutus aluetalouteen muodostaen Lapissa 7,7% bkt:sta, kun vastaava luku koko Suomessa oli
2,7% (2019). LME pitdd tdrkednd, ettd matkapakettidirektiivin sisélté on oikeasuhtaista, eikéd aiheuta
matkailuyrityksille kohtuutonta hallinnollista taakkaa, taloudellisen toimintakyvyn heikkenemistd eikéi
vastuuta tilanteista, joihin ne eivdt voi vaikuttaa.

Ehdotettu direktiivi matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistad koskee kuluttajien kanssa tehtavaa
kauppaa, ei yritysten valista kauppaa. Direktiivi koskee Lapin matkailuyrityksia suoraan niissa tilanteissa,
jossa myydaan vahintdan kaksi erityyppistd matkapalvelua suoraan kuluttajalle (tarkemmat ehdot
huomioiden). Jatkuvasti suurempi osa kotimaisten lisaksi myos ulkomaisista matkailijoista varaa itse
suoraan omat palvelunsa, joten matkanjarjestajavastuu koskee entistda suuremmassa maarin lappilaisia
yrityksia.

Suoran kuluttajakaupan lisaksi lappilaiset matkailuyritykset tekevat hyvin paljon kauppaa kansainvalisten
matkanjarjestdjien kanssa. Silloin matkanjarjestdja ostaa eri palvelut yhdelta tai useammalta yritykselta
Lapissa ja paketoi ne esimerkiksi lentojen kanssa ja myy niita omille asiakkailleen. Tall6in
matkapakettidirektiivi ja EU-maiden siihen liittyva lainsadadanto koskee kv-matkanjarjestdjaa. On kuitenkin
odotettavissa, ettd ne vaikuttavat siihen, millaisiin sopimusehtoihin kv-matkanjarjestdja on valmis
sitoutumaan lappilaisen matkailuyrityksen kanssa esimerkiksi maksuaikataulun osalta. N&ain ollen direktiivi
vaikuttaa valillisesti vahvasti myos lappilaisiin yrityksiin. Direktiivin sisdlto vaikuttaa lappilaisten
matkailuyritysten toimintaehtoihin, taloudellisiin riskeihin, toiminnan kustannuksiin ja sen myota
kannattavan liiketoiminnan edellytyksiin.

Matkapaketin maaritelma

Matkapakettien maaritelman osalta halutaan ehdotuksessa muuttaa aikarajoja, joissa matkapaketti
muodostuu. Ehdotetussa maaritelmassa matkapaketin muodostaisivat nykyisin kerralla ostettujen
palvelujen lisdaksi myos 3 tunnin sisalla ostetut palvelut, jos asiakas on |6ytanyt ne itse, tai 24 tunnin sisalla
ostetut palvelut, jos elinkeinonharjoittaja on ehdottanut, ettd matkustaja varaa lisaa palveluita.

Finnish Lapland Tourist Board ry / Lapin matkailuelinkeinon liitto
Valtatie 82 A 4, 99100 Kittila
www.|lme.fi



Tama johtaisi kdytdnndssa tilanteeseen, jossa yrityksen pitdisi tarkkaan seurata eri ostotapahtumia ja
erityisesti niiden ajankohtia tietddkseen muodostavatko ne matkapaketin. Alkuperaiselld palvelun
myyntihetkella yritys ei tietdisi, muodostuuko siitd matkapaketin osa. Kauppaa tehdaan eri kanavissa ja
yritykselle tulisi raskas hallinnollinen taakkaa seurata milloin asiakkaan ostokset muodostavat
matkapaketin. Olemassa olevat jarjestelmat eivat valvo kahden erillisen ostoksen ajallista yhteytta eika
niita jarjestelmatasolla myoskaan pysty jalkeenpain yhdistamaan paketiksi. LME ei kannata uusia
aikarajoja matkapaketin mddritelmddn.

Click-through -paketit

Matkapaketin maaritelmaa muutettaisiin myos siten, etta kun palveluja ostetaan erillisilta
elinkeinonharjoittajilta, toisiinsa liittyen verkkovarausmenettelyn kautta, ne katsotaan paketiksi, jos
matkustajan henkilotiedot siirretdaan elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ilman aikarajaa
(ns. click-through -paketti). Sddnnoksesta poistettaisiin nyt voimassa oleva 24 tunnin aikarajoitus. LME
nakee kohtuuttomana click-through -matkapaketin muodostumisen vailla aikarajaa, koska matkapaketteja
voisi muodostua pitkallakin aikavalilla ja niiden valvominen on vaikeaa. LME tukee valtioneuvoston
ajatusta click-through -pakettien poistamisesta matkapakettidirektiivin soveltamisalasta.

Ennakkomaksu

Ehdotuksen mukaan asiakkaalta perittdva ennakkomaksu voisi olla enintdan 25 prosenttia matkapaketin
kokonaishinnasta. Loppumaksua saisi vaatia matkustajalta maksettavaksi aikaisintaan 28 paivaa ennen
matkapaketin alkamista. LME toteaa, ettd 25% ennakkomaksu on erittdin pieni ja pienempi kuin
nykyisellaan monilla yrityksilla kdytdssa olevat ennakkomaksut. Ennakkomaksulle ei tule asettaa rajaa, vaan
maksuehdot ovat osa kilpailukeinoja.

Vaikka direktiivi ei koske kansainvalisten matkanjarjestajien ennakkomaksuja lappilaisille
matkailuyrityksille, tulee se vaikuttamaan siihen minkalaisia ennakkomaksuja ne saavat peria
loppukuluttajilta, ja sen my6ta minkalaisia ennakkomaksuja ne ovat valmiita maksamaan lappilaisille
yrityksille. Yhta lailla suorassa kuluttajakaupassa yrityksilla on tarve peria ennakkomaksuja pystyakseen
toteuttamaan asiakkaan tilaamat palvelut.

Myo0s se, ettd loppumaksun saisi perid vasta 28 paivaa ennen matkapaketin alkamista, lisaa yritysten
taloudellista epdvarmuutta. Asiakas on sitoutuneempi palvelun todelliseen kdytt66n, jos loppulasku tai
merkittava osa maksusta on maksettu ajoissa. Muuten on riskind, ettd asiakas peruu kevyin perustein
varauksensa vasta viikkoja ennen matkaa. Silloin yritykselle aiheutuu kustannuksia seka lisdtyota, ja tilalle
voi olla haastavaa |6ytaa uutta asiakasta, vaikka kysyntaa olisi ollut aiemmassa vaiheessa. Asiakkaat tekevat
tyypillisesti matkapaatdksensa Lappiin aikaisemmin kuin nelja viikkoa ennen matkaa.

Erityisesti sesonkiluonteisessa lilketoiminnassa ennakkomaksuilla ja loppumaksun ajankohdalla on suuri
merkitys yritysten likviditeetille ja taloudellisille toimintaedellytyksille. Yrityksilla on kuluja ympari vuoden
ja erityisesti ennen sesonkien kdynnistamistd, joiden kattamiseen tarvitaan ennakkomaksuja. Jos
ennakkomaksuja rajoitettaisiin, on riskind, etta palvelujen hinta nousee, kun hinnoissa kasvaa tarve
huomioida suurempi taloudellinen riski ja rahoituskustannukset. Tama ei palvele kuluttajaa, joka joutuisi
maksamaan aiempaa kalliimman hinnan palveluistaan.

LME vastustaa vahvasti ennakkomaksujen mddirén tai maksuaikataulun rajoitusehdotusta.
Ennakkomaksujen rajoittaminen lisdisi yritysten riskeja ja kustannuksia, nostaen myos kuluttajahintoja.
Matkanjarjestdjien ennakkomaksujen rajoitukset vaikuttaisivat valillisesti suureen joukkoon lappilaisia
yrityksia, jotka toimivat kansainvalisten matkanjarjestajien alihankkijoina.
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Peruutukset vaistamattomissa ja poikkeuksellisissa olosuhteissa

Ehdotuksen mukaan matkustajalla olisi oikeus purkaa matkapakettisopimus ennen matkapaketin alkamista
ilman maksua, jos matkakohteessa tai sen valittomassa laheisyydessd, matkustajan asuinpaikassa tai
matkan lahtopaikassa, taikka matkakohteeseen suuntautuvalla matkalla ilmenee vaistamattomia ja
poikkeuksellisia olosuhteita, jotka vaikuttavat merkittdvasta matkapaketin toteuttamiseen. Lisdksi
sopimuksen purkamisessa on otettava huomioon viranomaisten viralliset varoitukset tai jos matkustajiin
kohdistetaan merkittavia rajoituksia matkakohteessa tai asuinmaassa matkan jalkeen.

Peruuttamisoikeus laajennettaisiin ehdotuksessa kattamaan olosuhteita, joihin matkailuyrityksella ei ole
vaikutusvaltaa eika aina ole edes mahdollista saada tietoa. Aina ei esimerkiksi tiedetd mika on matkustajan
Iaht6- ja paluupaikkakunta, jossa voisi olla rajoituksia. LME toteaa, ettd vastuu muodostuu
matkailuyritykselle kohtuuttomaksi, jos asiakkaalla on oikeus perua matka maksutta Iéhtémaan
tilanteen takia, vaikka matkapaketti voitaisiin ongelmitta toteuttaa. Perutusta palvelusta voi aiheutua
kustannuksia matkailuyrityksille esim. alihankkijoiden perimind maksuina varatuista palveluista ja
henkilostokuluista sekd ennen kaikkea myynti jaisi toteutumatta. Tallaisissa tilanteissa kustannukset pitéaisi
kattaa matkavakuutuksesta, eikad kohtuutonta vastuuta tule siirtda matkailuyritykselle.

Matkakuponki

Ehdotuksessa esitetdan rahojen palauttamisen vaihtoehtona matkakuponkia, jolla asiakas voi siirtaa
peruuntuneen varauksen summan my6hemmin kaytettavaksi (12 kk sisallad). Ehdotuksessa maaritellaan,
etta ellei matkakuponkia lunasteta sen voimassaoloaikana, matkanjarjestajan on palautettava
matkakupongissa mainittu maara rahana asiakkaalle ilman asiakkaan erillista pyyntoa.

LME ndikee, ettd kuponkien kdyton vastuu on oltava loppuasiakkaalla. Kun asiakas hyvaksyy kupongin
(jossa usein kannustimena suurempi arvo) hyvaksyy hdn sen korvauksena peruutetusta matkasta.
Yritykseltd on kohtuutonta vaatia, ettd se jo annetun kupongin lisdksi on valmis rahojen palautukseen, jos
asiakas ei kaytakaan kuponkia. Olisi myos kohtuutonta vaatia, ettd yritys jatkuvasti seuraisi umpeutuvia
matkakuponkeja ja ryhtyisi toimiin rahojen palauttamiseksi. Jos kuitenkin direktiivissa paadytdan siihen,
etta kuponki voidaan mydhemmin vaihtaa rahaksi, tulee summan olla alkuperaistad hintaa vastaava maara,
ei mahdollisesti kupongin korotettu arvo.

Voimaantuloaika

Ehdotuksen mukaan uudet maaraykset tulisivat voimaan viimeistdaan 18 kuukauden kuluttua direktiivin
voimaantulosta ja sddnndsten soveltamista koskisi 6 kuukauden siirtyméaaika. Matkailussa tehdaan kauppaa
1-2 vuotta eteenpain. Kaupan ehdoista sopiessa on tarkea tietds, minkalainen lainsaadanto on silloin
voimassa. Siksi LME kannattaa Valtioneuvoston suositusta, voimaantuloajan pitdisi olla 24 kuukautta ja
siirtymdajan véahintédn 6 kuukautta.

Kunnioittavasti,
Lapin Matkailuelinkeinon Liitto
Nina Forsell

Toiminnanjohtaja
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