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TYON SISALTO

Tyon tavoitteena oli muodostaa kehittamispolku
matkailun saavutettavuuden ja matkaketjujen
kehittamiselle. Tydssa keskityttiin matkaketjujen ja
matkustusinformaation ndakokulmaan Suomen
sisdisessa saavutettavuudessa.

Tyon aluksi kartoitettiin nykyinen matkailun
saavutettavuuden kehittdmisen toimijaverkosto
huomioiden seka matkailu- etta liikennetoimialojen
toimijat ja eri toimijoiden roolit matkailun
saavutettavuuden kehittdmisessa ja
toteuttamisessa.

Tydssa muodostettiin kokonaiskuva keskeisista
matkailijalle nayttaytyvistd matkaketjujen
ongelmista, ja tarkasteltiin ongelmaketjua
pidemmalle tunnistaen perimmaiset haasteet, joista
ongelmat juontuvat. Lisdksi koottiin tietoa jo
tehdyistd matkailun saavutettavuuteen ja
matkaketjuihin liittyvista selvityksista. Selvitysten
avulla tdydennettiin haastekenttda ja koottiin niissa
tunnistettuja toimenpide-ehdotuksia ja suosituksia,
joilla matkaketjuja ja saavutettavuutta voitaisiin
parantaa.

Tunnistettujen perimmaisten haasteiden ja
toimenpidesuositusten avulla muodostettiin
kehittdmispolku, eli seuraavat askeleet siitd, miten
matkaketjuja tulisi Iahtead yhteistydssa liikenne- ja
matkailutoimialojen kanssa kehittdmaan.

Tyo6ssa keskitytaan julkisen hallinnon seka
matkailun ja liikkennejarjestelman kehittamisen
taustaorganisaatioiden nakemykseen kehittamisen
seuraavista askeleista. Toimenpidekokonaisuuksien
edistdminen on vastuutettu padasiassa naille
tahoille, muille toimijoille on esitetty suosituksia.

Ty6n aikana jarjestettiin kaksi tyépajatyyppista
tyéryhman kokousta seka laajempi loppuwebinaari,
johon kutsuttiin matkailun ja liikenteen toimijoita.

Ty6ta ohjasi tydryhma, johon kuuluivat: Anni
Rimpildinen (Liikennevirasto), Kristiina Hietasaari
(Business Finland), Nina Forsell (LME), Rauno Posio
(LME), Sanna Kyyra (TEM), Tarja Koistinen
(Uudenmaan liitto), Patrick Hublin (Pohjois-Savon
liitto) seka Jari Nieminen (Varsinais-Suomen ELY-
keskus).

Tyon toteutuksesta on vastannut WSP Finland Oy,
josta ty6hon ovat osallistuneet Tuuli Rantala, Ruut
Haapamaki, Susanna Harvio, Riku Huhta seka
Jarkko Rantala.

Helsingissa helmikuussa 2019

Vaylavirasto

TYON TOTEUTUS

Nykyinen toimijaverkosto ja eri
toimijoiden roolit matkailun
saavutettavuuden kehittamisessa ja
toteuttamisessa

Pullonkaulat ja haasteet
Matkailijalle nayttaytyvien ongelmien
perimmaiset syyt

Olemassa olevan tiedon kokoaminen
Ratkaisuja ja toimintamalleja matkailun
saavutettavuuden kehittamiseksi

Kehittamispolkujen laatiminen
Toimijoiden yhteinen suunnitelma, eli
kehittémispolut, miten matkailun
saavutettavuutta lahdetaan kehittamaan.




HANKKEEN KYTKEYTYMINEN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIIN

Lahtokohtia kehittamiselle

Matkailupalvelut ovat Suomessa usein melko
hajautuneet ja liikenneyhteyksien
jarjestaminen matkakohteisiin on haastavaa.
Eri liikennemuodot eivat keskustele riittavasti
keskenaan, jolloin solmupisteissa matkaketju
voi katketa.

Houkuttelevuuden ja kestavan matkailun
nakodkulmasta suomalaisille liike- ja vapaa-
ajanmatkailijoille tulisi tarjota henkildauton
rinnalle vaihtoehtoisia kulkumuotoja.
Ulkomaisille matkailijoille heikko
saavutettavuus voi olla kynnyskysymys
matkakohdetta valittaessa. Myds informaation
puute on yvksi keskeinen saavutettavuutta
heikentava tekija - vaikka yhteyksia olisi
olemassa, niita on vaikea hytdyntaa.

Ostoliikennepalvelut on paaosin suunniteltu
paikallisten tarpeita varten, eika niissa ole ollut
mahdollista huomioida matkailijanakékulmaa
riittavasti. Kokonaiskuvan hallinta eiole
kenenkaan vastuulla eika eri toimijoilla ole
kasitysta toistensa rooleista. Sujuvien
Mmatkaketjujen takaamiseksi seka liikenne- ettd
matkailusektorin tulisi jatkossa huomioida
toistensa tarpeet ja toimintamahdollisuudet
aiempaa monipuolisemmin.
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Kehittamisen paamaarat

Matkailu on kasvava elinkeino ja vientiala
Suomessa nyt ja lahitulevaisuudessa. Suomi
kiinnostaa ulkomaalaisia matkailumaana ja
myos lahimatkailu on nouseva trendi.
Kiinnostava matkailutuote ja hyva markkinointi
vaativat kuitenkin hyvan saavutettavuuden
rinnalleen, jotta kasvu olisi mahdollista. On
kuitenkin tarkeaa, etta kasvu tapahtuu
kestavasti ja ettda matkailijoiden matkaketjut
perustuvat kestaviin kulkumuotoihin.

Jotta tama olisi mahdollista, matkaketjujen
kokonaisuuden tulisi nayttaytya asiakkaalle
yvksinkertaisenaja helppona. Tavoitteena ovat
toimivat matkaketjut ja helposti |6ydettavissa
oleva informaatio matkaketjuista ja
palvelutarjonnasta matkailijoille Suomessa.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa selkeita
vastuutahoja seka kehittdmisen organisointia
ja resursointia. Tulisi myds edesauttaa
liiketoimintaymparistdn kehittymista entista
paremmin palveluita mahdollistavaksi. Lisaksi
tarvitaan entista sujuvampaa yhteistydta niin
liilkenne- ja matkailusektorien valilla kuin
niiden sisalla.

Taman hankkeen tavoitteet

Hanke pohjautuu tunnistettuun tarpeeseen
valtakunnalliselle ja alueiden valiselle
vuoropuhelulle ja matkailun saavutettavuuden
kehittamiselle eri sidosryhmien yhteistybna.

Hankkeen tavoitteena oli muodostaa olemassa
olevaa tietamysta ja aineistoa hyddyntaen
kokonaiskuva matkailun saavutettavuuteen
liittyvista suurimmista haasteista ja
kehittamistarpeista - Missa talla hetkella
mennaan?

Taman pohjalta muodostettiin ohjausryhman
liikenne- ja matkailutoimijoiden yhteinen
nakemys (kehittdmispolku) siitd, miten
Mmatkailun saavutettavuutta ldhdetaan
kehittdmaan - Mitd meidan tulisi tehda
seuraavaksi?

Tyossa syntyi myds suosituksia muille
toimijoille.
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HAASTEET JA KEHITTAMISEN TEEMAT

Matkailijan matkaketjujen haasteet ryhmiteltiin tyéssa kolmen
padongelman alle: tarjonta, informaatio ja solmukohdat.
Haasteiden perimmaisiksi syiksi tunnistettiin

+ toimintaymparistoon ja matkailu- ja liikennetoimialojen
rakenteisiin liittyvia tekijoita, kuten vastuutahojen, yhteistyon ja
rahoituksen puuttuminen,

+ tiedon olemassaolon ja suunnittelukdytantdjen puutteesta
juontuvia tekijoita, seka

+ palveluiden ja osaamisen tai tietdmyksen puute ldhempana
matkailijarajapintaa.

Ydinhaaste on se, etteivat matkailijoiden matkaketjut ole
tarpeeksi kenenkaan vastuulla. Naiden haasteiden pohjalta
muodostettiin matkaketjujen kehittdmispolun kolme kehittdmisen
painopistealuetta eli teemaa:

+ Toimintaymparistdn kehittdminen — ns. mahdollistajien taso
+ Tieto ja suunnittelu — ns. suunnittelutaso
+ Palvelut ja osaaminen — ns. operointitaso

Toimenpiteet priorisoitiin viiden kriteerin suhteen:
+ Toteuttamistaso on alueiden yhteinen tai valtakunnallinen

+ Vastaavuus keskeisiin pullonkauloihin, ongelmien perimmaisiin
syihin ja kehittdmisteemoihin

+ Toimenpidettd on mahdollista edistad hankkeessa mukana
olevien tahojen toimesta

» Vaikuttavuus ja merkittdvyys kehittdmisen kannalta

+ Toimenpide on toteutettavissa lyhyella aikavalilld matkailu- ja
likennetoimijoiden yhteistyona

Julkisen liikkenteen
tarjonta ei vastaa
matkailijan tarpeita

Toimintaymparisto
ei tue palveluiden
tai palvelutason
kehittymista
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Matkaketjun
solmukohdat ovat
rikki

Informaatio on
puutteellista

Tieto ja/tai
suunnittelu-
kaytanndt
puuttuvat

Osaamisen ja
palveluiden
kehittyminen on
hidasta tai
staattisessa
tilassa

Matkailijan
matkaketjujen
kehittdminen ei
ole tarpeeksi
kenenkaan
vastuulla/
agendalla



KEHITTAMISPOLUN KOLME TEEMAA

TOIMINTAYMPARISTON
KEHITTAMINEN

HAASTEET

+ Matkailuelinkeinon nakékulma on
puutteellisesti edustettuna liikkumisen
suunnittelun ja kehittdmisen rakenteissa

* Resurssitja vastuutahot puuttuvat

¢ Yhteisty0 ja ennakointi sektoreiden valilla
puutteellistaja siiloutunutta

« Koordinointi ja eri sektoreiden seka toimijoiden
yhteinen tavoite puuttuvat

+ Naennaiset ristiriidat tavoitteissa ja intresseissa
vaikeuttavat synergioiden etsimista -
matkailijat, paikalliset; matkailuelinkeino, muut
elinkeinot

MITA SEURAAVAKSI?

- Vaikutetaan valtakunnallisesti
ajankohtaisissa asioissa
- Selkiytetaan ja eheytetaan matkaketjujen

kokonaisuutta ja toimijakenttaa
- Lisataan yhteistyota matkailu- ja
liikennesektoreiden valilla

TIETO & SUUNNITTELU

HAASTEET

¢ Matkailupalvelutsijaitsevat hajallaan, mika ei
tue vahvojen matkailijavirtojen syntymista eika
houkuttele liikennetoimijoita

* Matkaketjun eri osia ei ole sovitettu yhteen
eivatkd mm. aikataulukaudet kohtaa

+ Kokonaisuuksien suunnittelussa
Mmatkailijanakodkulma jdd muiden osa-alueiden
jalkoihin tai osa-alueita ei ole kytketty lainkaan
toisiinsa

* Eiole tietoa matkailijoiden odottamasta
palvelutasosta, matkaketjujen tilasta tai
matkailijoiden kayttaytymisesta ja tarpeiden
erilaisuudesta liikkumisen suhteen

MITA SEURAAVAKSI?

- Lisataan tietoa suunnittelunja
kehittamisen pohjaksi

- Strategisten matkailukohteiden ja -
alueiden maarittely ja kehittaminen

PALVELUT & OSAAMINEN

HAASTEET

¢ Matkailijoihin kayttdjaryhmana ei ole
panostettu tai huomioitu tarpeiden
Mmoninaisuuden ja erilaisuuden, staattisen
toimialatilanteen ja/tai epatietoisuuden vuoksi

¢ Yhteispalveluiden ja yhteensovittamisen
markkinoita ei ole syntynyt

¢ |Informaatio palveluista on hankalasti
|6ydettavissa ja/tai puutteellista

* Toimijat eivat jaa tietoa keskendidn ennakoinnin,
suunnittelun ja kehittamisen tueksi

MITA SEURAAVAKSI?

- Kehitetaan informaatioprosesseja

- Edesautetaan liikkumisen
kytkeytymista osaksi matkailutuotetta




PRIORISOIDUT
TOIMENPITEET

SUOSITUKSIA

SUOSITUKSIA

TOIMENPITEET JA SUOSITUKSIA ERI TOIMIJOILLE

VALTAKUNNALLINEN
TASO

- Mahdollistaminen ja
toimintaympariston
kehittaminen

ALUEELLINEN JA
PAIKALLINENTASO

- Alueellisten
toimintaedellytysten
luominen ja kehittaminen

ASIAKASRAJAPINNAN

TASO
- Palveluiden tarjoaminen
ja kehittaminen

1 TOIMINTAYMPARISTO

Kokonaisuuden selkeyttdminen ja
eheyttaminen vastuiden, roolien,
resursoinnin ja yhteistyémallien suhteen

Vaikuttaminen valtakunnallisesti

ajankohtaisissa asioissa, mm. lainsaadanto,

hallitusohjelma

Liikennendkdkulman ja edustuksen

kytkeminen kiinteasti matkailun strategisiin

kehittamishankkeisiin

Matkailunakékulman kytkeminen kiinteasti

likkumisen ja sen palveluiden
kehittémiseen
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2 TIETO & SUUNNITTELU 3 PALVELUT & OSAAMINEN

Tiedon jakaminen matkailun
merkittavyydesta ja matkailijoiden tarpeista

Strategisten matkailukohteiden ja —alueiden
maarittdminen ja kehittaminen
valtakunnallisella tasolla

Alueellisten matkailukaytavien
maarittaminen
Valtakunnallinen matkailukdytavien

yhteysvalien ja solmukohtien
nykytilakartoitus ja kehittdmissuositukset

+ Informaatioprosessien parantamisen
edesauttaminen

+ Hyvien kaytantdjen jakaminen,
hy6édyntaminen ja jalostaminen eri
toimijoille

+ Alueellisten yhteyksien branddaminen ja
tuotteistaminen

+ Liikennepalvelut: Matkailijoiden
tunnistaminen tdrkedna asiakasryhmana &
yhteisty6 matkailusektorin kanssa

* Matkailupalvelut: Oman toimialan
tarkeyden tunnistaminen
liikennepalveluiden kannattavuuden
kannalta & yhteistyo liikennesektorin
kanssa

» Palveluiden valittdjat: Toimintamallien
jalostaminen ja rikastaminen erilaisten
alueiden tarpeisiin &
matkustajainformaation parantaminen



1. TEEMAN TOIMENPITEET — TOIMINTAYMPARISTON KEHITTAMINEN \ Y/

VAYLA
- Priorisoitu, ensimmainen toimenpide Muut 2019 toimenpiteet Jatkovaiheiden toimenpiteet
KOKONAISUUDEN SELKEYTTAMINEN JA EHEYTTAMINEN
1A) Eri toimijoiden roolit ja vastuut - 1B) Liikkumisen lainsaadannon seka 1C) Yhteistyomahdollisuuksien ja hyvien
kokonaiskuvan kirkastaminen ja suositukset rahoituksen ja viranomaisten vastuiden kdaytantojen tunnistaminen, levittaminen ja
matkailijan matkaketjun osalta tarkistaminen matkailun nakokulmasta pilotointi
» Kenelld on vastuu mistakin; matkaketjujen »  Millad tasolla matkailijan matkaketjun huomi- » Minkalaista yhteistytta liikkenne- ja
‘aukkojen’ paikkaaminen, esim. matkaketjujen ointi tulisi kytkea viranomaisen tehtavaksi? matkailutoimialat voisivat ja niiden tulisi tehda
solmukohdat » Miten matkailijan matkaketjujen rahoitus valtakunnallisesti, alueellisesti, paikallisesti?

Ison kuvan paavastuu - suositukset rakentuu, missa tarvitaan lisarahoitusta ja
kokonaisuuden hallintaan kuinka kehittaminen rahoitetaan? Traficom/Véaylavirasto, yhteistyossd

» Minkalaisia lainsdadannollisia pullonkauloja matkailusektorin kanssa esim. TEM, Visit
LVM ja TEM madrittelevdt vastuutahon matkailijan matkaketjuihin liittyy? Finland. LME

LVM/Traficom, yhteistydssd matkailusektorin
kanssa esim. TEM, Visit Finland, LME

VAIKUTTAMINEN VALTAKUNNALLISESTI AJANKOHTAISISSA ASIOISSA

1D) Matkailunakokulman sisallyttaminen 1E) Uudistettavan maankaytto- ja 1F) Matkailuelinkeino ja matkaketjut
uuteen12-vuotiseen rakennuslain tarkistaminen matkailun ja nakyvaksi seuraavaan hallitusohjelmaan
liikennejarjestelmasuunnitelmaan matkaketjujen nakékulmasta » Matkailualan kehittamisen huomiointi ja alan
» Matkailuelinkeinon liilkennetarpeiden » Tarkistetaan, onko laissa kohtia, joissa kilpailukyvyn resursointi valtakunnallisesti
huomioiminen valtakunnallisessa matkaketjujen ja matkailun nadkdkulma tulisi ja kasvavana toimialana
suunnittelussa ja resursoinnissa voitaisiin ottaa huomioon
Ministeriot & muut toimijat omia
Hankkeen yhteistyoryhma & LVM Ministeriot yhdessa YM:n kanssa vaikutuskanaviaan pitkin, mm. TEM & poikki-
hallinnollinen matkailutydryhma (MiniMatka)
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2. TEEMAN TOIMENPITEET — TIETO & SUUNNITTELU \Y4

VAYLA

- Priorisoitu, ensimmainen toimenpide Muut 2019 toimenpiteet Jatkovaiheiden toimenpiteet
TIETOA MATKAILUN MERKITTAVYYDESTA JA MATKAILIJATARPEISTA
2A) Kartoitus matkailu- ja 2B) Matkailutiedon levittamisen ja matkailun 2C) Jaetaan tietoa matkailijoiden
matkailijatilastoista tietohakemistoksi ennakoinnin kehittaminen entisestaan liikkumiskayttaytymisesta ja odotuksista
» Esim. Rudolf-palvelun laajentaminen » Jo kaynnissa: matkailun ennakoinnin mallin palvelutason suhteen

sisallyttamaan linkit myds muuhun kehittaminen osana Matkailu 4.0 -ohjelmaa » Eri matkailijaprofiileiden laajentaminen

matkailijatietoon, mm. liikkkuminen (TEM & Visit Finland) liikkumisen suhteen - matkailutietoutta
» Kartoitus: onko olemassa merkittavia » Matkailutiedon valittaminen entista liikkumisen palveluiden ja infran kehittajille

tietopuutteita tai hyddyntamatdnta tietoa? vahvemmin myods liikkennetoimijoille (esim. Visit (esim. Visit Finland)

Finland, TEM)

Business Finland & TEM yhteistydssa Traficom,
LME Matkailutiedon tuottajat ja valittajat

STRATEGISET MATKAILUKOHTEET JA -ALUEET

Matkailutiedon tuottajat ja valittajat

2D) Valtakunnallisten matkailukaytavien ja 2E) Valtakunnallinen matkailukaytavien

matkaketjujen soimukohtien maarittaminen yhteysvalien ja soimukohtien

»  Mitka ovat strategisesti tarkeat matkailukaytavat, nykytilakartoitus ja kehittamissuositukset
joiden tulisi erityisesti olla kunnossa matkaketjujen » Matkailukaytavien analysointi niille asetettujen
toimivuuden osalta ja jonne pyritddn luomaan kriteerien suhteen toimenpidesuosituksineen
vahvoja matkailijavirtoja kehittden edelleen myos
tarjontaa?

Vaylavirasto seka solmukohdista vastaavat

» Mitka ovat kriteerit matkailukaytavien ja tahot

solmukohtien palvelutasolle?
» Synergiat asukkaiden ja muiden toimialojen
tarpeiden kanssa?

Vaylavirasto yhdessa YM:n ja TEM:n kanssa
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3. TEEMAN TOIMENPITEET — PALVELUT & OSAAMINEN

- Priorisoitu, ensimmainen toimenpide Muut 2019 toimenpiteet Jatkovaiheiden toimenpiteet

INFORMAATIOPROSESSIEN PARANTAMINEN

3A) Matkailijainformaatioprosessien

kirkastaminen ja maarittaminen

»  Selvittdminen: kuka kokoaa/integroi, kuka
valittaa, kuka kehittaa, kuka paivittaa, missa
tarjoaa, kuka maksaa, kuka tiedon omistaa?

» Mitd kokonaisuuden toimivuus vaatii
toimijoiden valisiltd prosesseilta ja kaytannoilta?

» Huomioitava mahdollinen synergia kdynnissa
oleviin Open Arctic Maa$S ja Digitiekartta -
hankkeisiin

Ehdotus: Alueellinen kehityshanke ja pilotti

Palvelut ja osaaminen-teeman toimenpiteet ovat
ensisijaisesti suosituksia muille toimijoille
lahempana alueellista kehittamista ja
matkailijarajapintaa, ks. seuraavat sivut.

A4

VAYLA
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SUOSITUKSIA ALUEELLISILLE JA PAIKALLISILLE TOIMIJOILLE

TOIMINTAYMPARISTON KEHITTAMINEN

1C) Liikkennenakokulman ja edustuksen

kytkeminen kiinteasti matkailun strategisiin

kehittamishankkeisiin

» Kytketdan liikkuminen osaksi
matkailutoimialaa ja luodaan parempia
edellytyksia kokonaisuuden toimivuudelle

TIETO & SUUNNITTELU

2F) Alueellisten matkailukaytavien

maarittaminen

» Mitka ovat strategisesti tarkeat
matkailukaytavat, joiden tulisi erityisesti olla
kunnossa matkaketjujen toimivuuden osalta -
suuren kysynnan kaytavat

PALVELUT & OSAAMINEN

3C) Alueellisten yhteyksien brandaaminen ja

tuotteistaminen

» Helpotetaan matkailijan paatdksentekoa ja
liilkkumista tuotteistamalla ja brandaamalla
hyvan palvelutason yhteyksia

1H) Matkailunakokulman kytkeminen

kiinteasti liilkkumisen ja sen palveluiden

kehittamiseen

» Otetaan matkailijat huomioon tarkeana
liikkumisen palveluita ja infraa kayttavana
asiakasryhmana - kytkenta matkailupalveluihin

2G) Alueellisten yhteysvalien ja -tarpeiden

seka solmukohtien kartoitus

» Matkailukaytavien analysointi niille asetettujen
kriteerien suhteen toimenpidesuosituksineen

3D) Hyvien kaytantojen jakaminen,

hyodyntaminen ja jalostaminen eri

toimijoille

» Ketjuttamisen toimintamallit,
matkustajainformaatio, toimijayhteistyd ja
osallistaminen, palvelutaso ja odotukset

\ Y/

VAYLA

Alueellisilla toimijoilla tarkoitetaan tassa liittoja,
kehittamisorganisaatioita tai alueviranomaisia,
jotka vastaavan strategisesta suunnittelusta ja
alueen elinkeinoelaman toimintaedellytysten
luomisesta ja parantamisesta.

13
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SUOSITUKSIA ASIAKASRAJAPINNAN TOIMIJOILLE \Y4

VAYLA
LIIKKUMISPALVELUIDEN MATKAILUPALVELUIDEN PALVELUIDEN VALITTAJAT
TARJOAJAT TARJOAJAT
Toimintamallit Toimintamallit Toimintamallit
» Matkailijoiden tarkeyden tunnistaminen » Omantoimialan tunnistaminen » Matkailijoiden tarkeyden tunnistaminen
yhtena asiakasryhmana tarkeana lilkkennepalveluiden yhtenaasiakasryhmana
» Yhteistyd muiden liikennetoimijoiden kannattavuuden edellytyksia luovana » Uudenlaisten matkailu- ja
sekd matkailutoimijoiden kanssa tahona - tarpeitaja valtaa palveluiden lilkennetoimialaa yhdistavien
palveluiden seka saavutettavuuden ja syntymiselle toimintamallien (mm. MaaS)
palvelutason parantamiseksi mm. » Yhteistyd muiden matkailutoimijoiden kehittaminen edelleen eri alueiden
resursseja ja tietamysta yhdistamalla seka liikkennetoimijoiden kanssa erilaiset ominaispiirteet huomioiden
palveluiden seka saavutettavuuden ja » Matkustajainformaation ja myynnin
e e palvelutason parantamiseksi mm. prosessien kehittaminen myés
Viestinta ja tuotteet o resursseja ja tietamysta yhdistamalla matkailijoiden tarpeita vastaavaksi
» Markkinointi matkailijoille omia tai
kumppanien verkostoja pitkin
» Informaation parantaminen matkailijan Viestinta ja tuotteet
tarpeisiin » Liikkumisinformaation tarjoaminen ja
» Matkailijoille tarkoitettujen palveluiden markkinointi tiloissa, asiakaspalvelussa ja
ja tuotteiden kehittédminen ja muotoilu Internetissa - kytkeytyminen osaksi
asiakastarpeiden pohjalta matkaketjua

» Palveluiden paketointi ja kehittédminen
muiden matkailutoimijoiden ja
liikennetoimijoiden kanssa

KANNATTAVAMPAA LIIKETOIMINTAA KANNATTAVAMPAA LIIKETOIMINTAA KANNATTAVAMPAA LIIKETOIMINTAA
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MAANKAYTTO, LIIKENNE,
INFRASTRUKTUURI JA ELINVOIMA

Matkailun toimijakentta on laaja ja matkaketjujen
luomiseen osallistuu suuri maara toimijoita.
Suoraan matkailijan kanssa asiakasrajapinnassa
tydskentelevat pddosin matkailupalveluita tarjoavat
yritykset, kuten majoitus ja ohjelmapalvelupuolen
toimijat, likennepalveluita tuottavat yritykset, kuten
markkinaehtoisen linja-autoliikenteen operaattorit,
paikallisjoukkoliikenteen viranomaiset ja
taksiyritykset seka matkailu- ja liikennepalveluiden
valittajat.

Palveluiden valittajat voivat olla esimerkiksi
taksikyyteja valittavia taksikeskuksia, valmiita
matkapaketteja tarjoavia matkanjarjestajia tai
Informaatiopalveluita tuottavia rajapintoja
hyodyntavia yrityksia. Asiakasrajapinnan toimijat
’ matkanjarjestavia lukuun ottamatta toimivat vain
ﬁ pienessa osassa matkaketjua, eivatka nain ollen
ole vastuussa kokonaisuudesta. Palveluita
kokonaisvaltaisesti yhdistavia toimijoita ei
matkailukentalle viela ole syntynyt.

Lisaksi matkailun saavutettavuuteen liittyy useita
mahdollistavia toimijoita, jotka vastaavat mm.
Suomen markkinoinnista matkailumaana ja luovat
edellytyksia matkaketjuille. Tallakaan tasolla
matkaketjuja ei kehitetd kokonaisuutena.
Tarkemmat kuvaukset toimijoiden tehtavista ja
rooleista |0ytyvat liitteesta.
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SAAVUTETTAVUUS MATKAILUN MENESTYSTEKIJANA \Y/

VAYLA

Matkailupalveluiden menestyksen takana on kolme
tekijad. Naiden kaikkien tekijoiden on oltava
kunnossa, jotta matkailun ’koneisto’ toimisi
tehokkaasti kokonaisuutena.

1. Tuote, joka on kiinnostava ja haluttu

2. Markkinointi, joka vetoaa ja tavoittaa
kohderyhmat

3. Saavutettavuuden palvelut, joiden avulla
matkailija padsee nauttimaan tuotteesta

Suomeen on onnistuttu luomaan monia kiinnostavia
matkailupalveluita ja -kohteita, jotka herattavat
laajasti my6s kansainvalista kiinnostusta.
Matkailumarkkinoinnissa Suomi on onnistunut
luomaan hyvaa ja tunnettua brandia, ja Suomi on
matkakohteena tunnettu ja haluttu. Kansainvalisen
saavutettavuuden suhteen Suomi on kuin saari,
riippuvainen hyvista lentoyhteyksista, ja alueelliset ja
paikalliset yhteydet on viritetty palvelemaan
paikallisia tarpeita. Matkailu jaa liikenneyhteyksia
tarkasteltaessa usein muiden elinkeinojen varjoon
eika matkailijaa ole usein tunnistettu yhdeksi
tarkedksi asiakasryhmaksi.




SYNERGIOITA VASTAKKAINASETTELUN \7
JA OSAOPTIMOINNIN SIJAAN

VAYLA

Matkailun saavutettavuusongelmia tarkastellaan
usein vain matkailutoimijoiden ja matkailun
nakodkulmasta.

Asukkaiden saavutettavuustarpeet liittyvat .
alueelliseen, valtakunnalliseen ja kansainvaliseen Matkailun

kytkeytyvyyteen ja saavutettavuuteen. liikkumistarpeet

Elinkeinoeldmdan
tarpeet liittyvat tyontekijdiden ja asiakkaiden
liikkumistarpeisiin seka kuinka hyvin yritys on YHTEISET

saavutettavissa eri markkinoilta. TAVOITTEET JA

Liikkumispalvelujen ja matkaketjujen RATKAISUT
kehittaminen yhtena kokonaisuutena kaikkien SU

kohderyhmien liikkumistarpeita tasapainottaen Elinkei 1313

mahdollistaa varteenotettavien, ympérivuotisesti INKEINoGelaman Asukkaiden
hyvin toimivien matkaketjujen kehittamisen liikkumistarpeet s .

monille alueille — Aenkildliikennejarjestelman P liikkumista rpeet
tulisi ottaa huomioon kokonaisuutena

saavutettavuutta tarkasteltaessa.
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SAAVUTETTAVUUDEN ERI TASOT

GLOBAALI

Suomen ulkoinen
saavutettavuus

- Miten Suomeen paasee?

Suomi on kuin saari, suurimmat
matkailijavolyymit tulevat tdnne lentden. Mikali
alueelle ei paase lentden, nakyy se heti
mahdollisuuksissa houkutella alueelle
kansainvalistd matkailua. Lentoasema on
investointi aluetalouteen ja elinkeinoihin.
Saanndlliset reittilennot vaativat useilla alueilla
niin paikallisten asukkaiden, matkailuelinkeinon
kuin muiden elinkeinojen luomaa kysyntaa ja
volyymia yhdessa.

VALTAKUNNALLINEN I
Suomen sisainen saavutettavuus
- Miten Suomen aluekeskukset on
kytketty toisiinsa mm.
raideliikenteella?

Kotimaan lentoliikenne, raideliikenne ja
pitkdmatkainen linja-autoliikenne muodostavat
rungon alueiden kytkeytymiselle toisiinsa
valtakunnallisesti. Joillakin yhteysvaleilld runko
toimii hyvin markkinaehtoisesti, toisilla
tarvitaan rahallista tukea verkoston
taydentamiseksi. Tuki yhteyksiin mahdollistaa
monen elinkeinon olemassaolon ja kasvun, joka
puolestaan voi ajan myo6ta johtaa tuen tarpeen
vahenemiseen.

\ Y/

VAYLA

ALUEELLINEN
Matkailukohteiden
saavutettavuus

- Miten itse matkakohteet
ovat saavutettavissa?

Suomessa monet matkakohteet ovat verrattain
pienia ja sijaitsevat hajallaan — osin tahan
perustuu niiden vetovoima. Mikali joukkoja ei
muodostu joukkoliikenteen jarjestamista varten,
last-mile —yhteydet tulee ratkaista hyddyntamalla
muita liikkkumisen palveluita. Mikali liikkumisen
palveluita tarjoava yritys ei toimi yhteistydssa
muun matkailutoimialan kanssa, matkailijat eivat
valttamatta 16yda palvelua — silloin voittaja on
yleensa henkiléauto. Informaatio ja markkinointi
ovat edellytyksia palveluiden olemassaololle.
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®
MATKAILIJA JA MATKAKETIU /A

»

&

Kansainvalinen matkailija

Kotimainen matkailija (

» Pidempi matkaketju » Liitkkuminen

Matkailulla (tourism) tarkoitetaan tavanomaisen
elinpiirin ulkopuolelle suuntautuvaa matkustamista
ja oleskelua vapaa-ajanviettoon,

likematkustamiseen tai muuhun svvhvn liittven » Potentiaalinen henkildautopainotteista
(Tilastokgsk s 2018) uuhun syyhyn liittyen. joukkoliikenteen kayttaja “ » Informaation saanti
u » Valmiudet tiedon hieman helpompaa

etsimiseen heikommat

Vapaa-ajan matkustaja

» Kokemukset ja
stressittomyys

Matkailijalla tarkoitetaan siis tavanomaisen
elinpiirinsa ulkopuolelle matkustavaa henkiléa. Nain
ollen matkan kohde on matkailijalle jollain tapaa
vieras ja matkan onnistumisen kannalta erityisesti
informaation rooli korostuu. Matkailija voidaan
luokitella muun muassa matkan syyn, keston,
kohteen tai matkaseuran perusteella eri tavoin.
Tilastointinakdkulmasta matkailija maaritellaan
usein sen mukaan yopyyko han alueella.

Tyomatkustaja

» Aikataulut ja sujuvuus
tarkeita

Paivamatkailija Yopyva matkailija

Lyhyt matkaketju
» Nopeus

» Kohteiden linkittyminen
toisiinsa

» Matkatavaroiden

kantaminen

Matkaketju (tai matka- ja palveluketju) tarkoittaa
matkailijan ndkdkulmasta matkailijan koko matkaa
kaikkine kulkumuotoineen ja pysahdyksineen. Usein
matkaketju maaritelldan alkavaksi kotoa ja

paattyvaksi taas kun matkailija saapuu kotiin. Myds

matkaketjun eri osuuksien tarkastelu on - Yksilérhatkailija Ryhméh:natkilija
mahdollista.

» Suunnittelee itse
matkaketjunsa
Vaatii hyvan informaation
» Kokee voimakkaimmin
julkisen litkenteen puitteet

» FEiitse suunnittele
matkaketjujaan

» Matkaketju on suunniteltu
jarjestajan toimesta



JULKISEN LIIKENTEEN TOIMINTAKENTTA

Joukkoliikenteen jarjestamisesta omalla
toimialueellaan vastaa toimivaltainen
joukkoliikenneviranomainen. Suurimmilla
kaupunkiseuduilla viranomainen on yleensa
seudullinen ja toimii usean kunnan alueella.
Pienemmissa kaupungeissa viranomainen on
yleensa kunnallinen ja vastaa oman kuntansa
sisdisesta joukkoliikenteestd. Muiden kuntien
alueella viranomaisen tehtavia hoitaa talla
hetkella ELY-keskus. Kaukojunaliikenteen
toimivaltainen viranomainen on Liikenne- ja
viestintdministerié. Toimivaltaisten
viranomaisten ensisijainen tehtdva on
paikallisten asukkaiden liikkkumistarpeisiin
vastaaminen, minka takia matkailua ei aina
huomioida riittavasti.

Toimivaltainen viranomainen voi paattaa, etta
liikennetta hoidetaan markkinaehtoisesti,
mika tarkoittaa, etta lilkkenne perustuu
vapaaseen kilpailuun liikenteen harjoittajien
suunnittelemana ja hinnoittelemana. Toinen
vaihtoehto on hoitaa liikenne kilpailuttamalla
palvelusopimusasetuksen (PSA)
mukaisesti.

Henkil6junaliikennettd jarjestetdan toistaiseksi
VR:n yksinoikeudella.

Matkailun nakdkulmasta joukkoliikenteen
jarjestaminen on siis varsin moninaista ja alalla
on monia eri toimijoita. Matkailijalla ei usein ole
rittavaa tietoa kokonaiskuvan
hahmottamiseksi, eikd matkailijaa pida
velvoittaakaan ymmartamaan joukkoliikenteen
toimijakenttad. Toimijoiden valista yhteisty6ta
tarvitaan yhtenadisen tiedon tuottamiseksi ja
erilaisten liikkumispalveluiden esittamiseksi
kokonaisuutena matkailijalle.

Matkaketjujen kokonaiskuvan hahmottamista
auttamaan on suunniteltu erilaisia
yhdistamispalveluja. Niilla tarkoitetaan eri
palveluntarjoajien liikkumispalveluiden
yhdistamista matkaketjujen ja muiden
palvelukokonaisuuksien muodostamaksi
kokonaisuudeksi.

Liikkuminen palveluna (Mobility as a
Service) tarkoittaa liikennepalveluiden
yhdistéamispalvelua, jossa asiakas voi ostaa
omien tarpeidensa mukaan raataloityja
likkumispalveluita kokonaisuutena. Tama voi
tarkoittaa, etta oikeus junan, paikallisjoukko-
likenteen ja vuokra-auton kayttoon ostetaan
yhdelta toimijalta, joka toimii liikkumis-
operaattorina lilkkennepalveluita tuottavien
yritysten ja kayttdjien valilla.

\ Y/

VAYLA

Eri joukkoliikennetoimijat kohtaavat
solmupisteissa. Joukkoliikenteessa
solmupiste on vaihto- tai liityntaliikenne-
pisteend toimiva useiden pysakkien
muodostama kokonaisuus. Tarkastelutasosta
riippuen solmupisteita voi olla esimerkiksi
maakuntakeskukset, asemakeskukset tai
paikallisliikenteen terminaalit.

Lahteet: Henkiloliikenteen palveluiden sanasto 1/201,
julkisen liikenteen sanasto 2013, joukkoliikennelaki, ITS Finland
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Ydintehtava: matkailutuote/ palvelu

- Palveluiden tarjoaminen, palvelu- ja
tuotekehitys, palvelupaketit

- Myyntikanavien suunnittelu, oleellisen tiedon
tarjoaminen matkan suunnittelun tueksi

- Tiedon vdlittdminen asiakkaille muista
palveluista seka liikkumisesta, esilla oikeilla
foorumeilla, matkailijoiden tarpeiden
ymmartaminen

Mahdollisuuksia:
- Last-mile -kuljetusten jarjestaminen
- Verkostoituminen muiden alueen

palvelutuottajien kanssa liikkumispalveluiden
synnyttamiseksi

Huomioita:

Ei vastaa liikkumispalveluita koskevan
informaation tuottamisesta.

[Iman tuotetta ei ole matkailumarkkinaa.

Matkailun markkinoinnista ja
edunvalvonnasta vastaavat organisaatiot
Ydintehtavana

- Suomen, kuntien ja matkailukohteiden
markkinointi

Matkailuverkostojen kehittaminen
Matkailuyritysten edunvalvonta

Tavoitteena matkailuviennin edistaminen.
Tuntevat matkailijoiden tarpeet parhaiten.
Yhteistyd liikennesektorin kanssa vahaista.

L33

Matkailupalveluita tuottavat yritykset Liikennepalveluita tuottavat yritykset

Ydintehtava: liikkumispalvelut

Markkinaehtoisen, osto- tai velvoiteliikenteen
liikenndinti

Informaation tarjoaminen (reitti- ja
aikataulutiedot), asiakaspalvelu

Voi vastata myos: Hinnoittelu, lipunmyynti, reitti-
ja aikataulusuunnittelu, palvelu- ja tuotekehitys

Mahdollisuuksia:

Toimivat valittdmassa asiakasrajapinnassa =
tiedon valittaminen alueen mahdollisuuksista
Synergian hakeminen matkailijoiden ja
paikallisten liikkumistarpeiden tayttamisesta

Huomioita:

Fokuksena on usein paikalliset matkustajat,
matkailijoiden tarpeita ei valttamatta ymmarreta.
Toimijat vastaavat vain omasta matkaketjun
osastaan, eivat kokonaisuudesta =
liikkumispalvelut eivat valttamatta palvele
saavutettavuutta.

Mahdollistavat toimijat

Maankaytosta, lilkkennejarjestelmasta ja
infrastruktuurista vastaavat organisaatiot
Ydintehtavana

Maankaytdn, liikkenteen ja infrastruktuurin
suunnittelu, kehittaminen ja yllapito

Julkisen liikenteen ostopalvelut

Toimijat luovat edellytyksia matkailun
saavutettavuudelle. Matkailunakoékulma ja
matkailun tarpeet jadavat kuitenkin usein taka-alalle,
eikd matkailun tarpeita ja ominaispiirteita ole
valttdmatta tiedossa.

? N
T o e
e =

Palveluiden valittajat

Ydintehtava: Informaation tarjoaminen
liikkumis- tai matkailupalveluista

- Markkinointi

- Voi vastata myos: Ostokanavan tarjoaminen,
hinnoittelu

Mahdollisuuksia:

- Palvelujen paketointi ja monipuolisten
ostokanavien tarjoaminen

- Informaation kokoaminen kokonaisvaltaisesti
matkaketjun eri osista samaan paikkaan.

Huomioita:

Matkaketjun eri osia yhdistavia palveluntarjoajia
ei ole syntynyt tai kehitys on aluillaan.

Toimijat vastaavat yleensa vain pienestad osasta
matkaketjua.

Matkailutuotteen ja liikkkumisen paketointi
perinteisen matkanjarjestajatoiminnan varassa.

Ministeriot
Ydintehtava:

- Poliittisten strategisten linjausten ja
lainsdadanndn valmistelu

- Budjettiesitykset
- Hallinnonalan ohjaus ja valvonta

Matkaketjut ja matkailu elinkeinona ovat kolmen
eri ministeridn toimikentan alla.
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VALMISTUNEITA JA KAYNNISSA OLEVIA HANKKEITA \Y4

Suomessa on tehty useita saavutettavuuteen
liittyvia hankkeita, joiden tulemia matkailun
matkaketjujen ja saavutettavuuden haasteista
ja ratkaisumalleista kerattiin ja analysoitiin
kehittamispolkujen pohjatiedoksi. Tydssa
keskityttiin erityisesti niihin hankkeisiin, joissa
matkailu on nostettu esiin saavutettavuuden tai
matkaketjujen nakdékulmasta.

Tehdyt hankkeet jakautuvat karkeasti neljaan
kategoriaan:

Kokonaiskuvaa kirkastavat hankkeet —
Saavutettavuuden ja matkaketjujen
tarkastelu osana liikennejarjestelmaa,
matkailu joko keskidssa tai merkittavana
teemana

Digitaalisiin ratkaisuihin keskittyvat
hankkeet — Saavutettavuuden
kehittdminen erilaisilla digitaalisilla
ratkaisuilla, myyntialustoilla tai digitaalisen
osaamisen kehittémisella

Maankayton ja aluerakenteen suunnittelu
— Maakunnalliset tai alueelliset matkailun
saavutettavuusselvitykset, matkailun
kytkeminen maankdyton strategiseen
kehittamiseen

Solmupisteiden kehittamiseen liittyvat
hankkeet.

VAYLA

Matkailutoimiala on erittdin monitahoinen
palapeli joka ei toimi ilman vahvaa

eri toimintojen linkittymistd.

- It&- ja Pohjois-Suomen lentoliikenteen
kehittamishanke

Toimivat matkaketjut ja liikkumisen
kokonaisuuden synkronointi Lapissa

edellyttdvdat yhteistydtd ja resursseja
- Lapin saavutettavuuden kattohanke

Solmupisteiden kehittGmisestd puuttuu
matkaketjuja koskeva kokonaiskuva,
koordinoiva taho ja yhteistyofoorumit
-Matkaketjujen palvelutason kehittdminen
kaukoliikenteen solmupisteissa

Parhaimmillaan seudulliset matkailureitit
muodostavat matkailukohteiden ja
alueiden verkoston linkittéien kohteita
toisiinsa.

- Uudenmaan matkailun aluerakenne 2050

26



AIEMPIA SELVITYKSIA

VALMISTUNEITA

KAYNNISSA

/ Kokonaiskuva

Matka- ja palveluketjut
Lappiin, Lapin liitto

Visit Arctic Europe - LME,

Swedish Lapland Visitors Board,
Northern Norway Tourist Board

Lapin saavutettavuuden
kattohanke - Lapin liitto

It&- ja Pohjois-Suomen
lentoliikenteen
kehittamishanke - Lapin liitto

VAE 2 - LME, Swedish Lapland
Visitors Board, Northern
Norway Tourist Board

Pohjois-Suomen kehittyva
lentoliikenne 2020 - Kainuun
liitto

Barents region transport and
logistics (Kolarctic) - Kainuun
liitto

N

Digi Aurora - Lapin liitto

(&

Digitaaliset ratkaisut

Open Arctic Maa$S - mm. Sitra
Lapin ELY-keskus, Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus,
Lapin liitto, 11 aluetta

Kyytiin2 — Kaustisen
seutukunta

bAika pilotit ja hankkeet, mm.

Perille asti (Helsinki, Espoo,
Vantaa)

Matkailun digitiekartta, Visit
Finland

VAN

/ Maankayttoé ja aluerakenne

Saimaan matkailun
saavutettavuusselvitys

Lapin matkailun

Mmaankayttostrategia

L

Uudenmaan matkailun
aluerakenne 2050 -
Uudenmaan liitto

Kainuun matkailun
aluerakenne

Tahkon saavutettavuuden
kehittadminen - Kuopion
kaupunki

Matkailun kansainvalista
saavuttavuutta tukeva
liikennejarjestelman
suunnittelu ja
liikennejarjestelman
kehittdminen, Etela-Savon
Mmaakuntaliitto

N\

Solmupisteet

Matkaketjujen palvelutason
kehittaminen kaukoliikenteen

solmupisteissa, A- ja C-osa: 37/2017




kOOSTE“ONGEL¥T§/TA H
TUNNISTETUIST

7
’ 43
“ k\ € —
EF
¢

Taustakuva: Markus Kiili ).




TARJONTA EI VASTAA TARPEITA

MATKAILIJALLE

NAYTTAYTYVAT HAASTEET

Matkakohteisiin Tarjonta haja-

ei ole asutusalueellaon
joukkoliikenne- kalliiden

yhteyksia taksien/tilausajojen
varassa

Liityntaliikenne

Sesonkien lentoasemien ja
ulkopuolellaeiole maakunnallisten
tarjontaa keskusten seka

matkailukohteiden
valilla on puutteellista

Julkinen liikenne
palvelee paaasiassa
paikallista tydbmatka-,
opiskelumatka- ja
asiointimatkaliikennetta

Yksisuuntainen
autonvuokraus on
kallista

KAYTTAJA-
RAJAPINTA

A4

VAYLA

Toimintaymparisto:

Matkailun sesonkiluoteisuus vaikeuttaa (ymparivuotisten) liltkennepalveluiden
jarjestamista

Matkailijan litkkumistarpeiden tyydyttaminen ei ole
(joukkolitkenne)viranomaisen resursoitu vastuutehtava talla hetkella
Autonvuokrauksen toimintamallit ja rajoja ylittavassa lilkenteessa myos
lainsaadantd vaikeuttavat palvelun optimointia asiakkaalle

Yhteistyo ja ennakointi litkenne- ja matkailusektorin valilla puuttuvat, ml.
tiedonjakaminen

Tieto- ja suunnittelu:

Matkailupalvelut ovat hajanaisia ja vahvoja matkailijavirtoja ei synny
houkuttelemaan toimijoita

Runkoyhteyksia koskevien matkustajavirtatietojen heikko saatavuus jarruttaa
alueellisten litkennepalveluiden kehittamista solmupisteissa

Julkisella toimijalla ei aina tietoa markkinaehtoisen liikenteen yhteyksista
Kysyntaperusteisen litkennejarjestelman laatiminen vaatii suunnittelua
Kehittaminen, suunnittelu ja palveluiden tarjoaminen ei ole pitkajanteista
Liityntéliikennetté kayttavien lentomatkustajien pieni maara

Palvelut ja osaaminen

Tarjonnan vahaisyys, vaihtelevuus ja heikko palvelutaso eivat houkuttele
kayttajia

Matkailijoiden tarpeisiin vaikea vastata niiden moninaisuuden vuoksi,
saattavat myos erota paikallisten tarpeista

Asiakasnakokulma ei ole mukana kehittamisessa

Ei ole tietoisuutta liitkenteen murroksesta ja kuinka muutosta voisi hydodyntaa
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1. Reittiverkoston luonti vahvempien matkailijavirtojen
synnyttamiseksi

»

£

2. Liityntaliikenteen yhteyksien kehittaminen

Yhteystarpeiden laaja kartoittaminen keskusten (soclmujen) valilla &
yhteyksien konkreettinen parantaminen toimijoiden yhteistydona
Keskeisimpien matkailukohteita yhdistavien reitistdjen tunnistaminen
- keskeisten kohteiden verkottaminen ja saavutettavuuden
parantaminen (maakunnallisesti ja ylimaakunnallisesti)

Reittien brandaaminen

Hubiverkon luominen, hubien luominen ja brandays
Reittiverkoston luonti usean joukkoliikennetoimijan yhteistyéna

MNP o0 « KN B BN DI RN .

Matkailukohteiden liityntéyhteyksien ja liikennepalvelujen yhteinen
jarjestaminen: paikallisten matkailutoimijoiden ja liikennetoimijoiden
koolle kutsuminen

Julkisen liikenteen kehittdminen yksittaisiin huippukohteisiin

Matkustaja-maaratiedon jakamisesta ja toimintamalleista sopiminen
Finavian ja taksinvalityskeskusten kesken

Markkinaehtoisten palveluiden synnyttdminen viranomaisten
vauhdittamana. Palveluiden syntyminen yksityisten toimijoiden
toimesta viranomaisten ollessa mukana verkostossa
yhteistydkumppanina ja sidosryhmana.

Liityntapalvelun tarjoaminen kutsuohjatusti, toimintamallien
jalostaminen kutsuohjatun liityntéliikenteen tehokkaampaan
hyddyntamiseen myods matkailuyrittdjien koordinoimana yhteistybssa
liikenneoperaattorin kanssa, yhteistyo- ja liikketoimintamallien
testaaminen.

Saanndllisen liityntéliikenteen jarjestaminen ensisijaisesti yhteistydssa
lentoasemien kanssa.

3. Matkailijoille suunnattujen joukkoliikennepalvelujen

synnyttaminen yhteistyossa toimijoiden kesken

»  Markkinaselvitys hop-on hop-off -liikenteen potentiaalisista yhteysvaleista
ja syntyvien runkolinjojen yhteensopivuuden tarkistaminen nykyiseen
reittilikenteeseen.

»  Matkailijoille suunnattujen reittien/yhteyksien tunnistaminen ja
muodostaminen (kohteiden yhdistely, opastus ja markkinointi)

»  Pilotti: hop-on hop-off -konseptin ja -tuotteiden pilotointi keskeisten
matkailukeskusten valilla yhteistydssa joukkoliikenne-toimijoiden kanssa

»  Matkailupassi/-lippu, yhtendinen lippujarjestelma, joka luotu
liikennevalineiden ja liikennditsijodiden yhteistyolla

»  Uusien palvelutuotteiden kehittaminen osana matkaketjua yhteistydssa
yrittdjien ja liikkennoitsijdiden kesken
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4. Lento- ja maajoukkoliikennetoimijoiden kutsuminen
osaksi matkailuyhteisoa ja -jarjestoja

5. Liikennoitsijoita tulee osallistaa kehittamishankkeisiin nykyista
enemman

B

s e

6. Jatkuva vuorovaikutus valtakunnallisten liikennetoimijoiden 1
(Finnair, VR, linja-auto-yritykset) kanssa (mm. aikataulujen
yhteensopivuus, matkaketjujen sujuvuus, lippujarjestelmien
kehittaminen) sesonkiluonteisuuden haasteet ja mahdollisuudet
huomioiden

£ 7.Lentoasemien ja-yhteyksien sekd maajoukkoliikenteen
yhteyksien brandays kokonaisuutena

alueellisesti/maakunnallisesti



INFORMAATIO ON VAJAVAISTA

MATKAILIJALLE

NAYTTAYTYVAT HAASTEET

Julkisen liikenteen
verkosto on epéaselva,
aikataulutietojen
|6ytdminen on
vaikeaa

Informaatio on
hajanaista ja on vaikea
Mmuodostaa kasitysta
matkaketjusta

Lentoasemillaja
joukkoliikenteen
solmupisteissa ei ole
informaatiota julkisen
liikenteen aikatauluista ja
reiteista eika
matkakohteista

Matkailijan on
vaikea loytaa
tietoa lilkkenne-
yhteyksista

Lentoasemia ja

liityntaliikenteen Yhteyksista ei ole
yhteyksia ei karttapohjaista
markkinoida informaatiota
aktiivisesti

KAYTTAJA-
RAJAPINTA

A4

VAYLA

HAASTEIDEN SYYT

Toimintaymparisto

»

»

»

»

Yhteensovittaminen ei ole lakisaateisesti kenenkaan vastuulla

Henkilo- ja taloudelliset resurssit puuttuvat

Toimijoiden valiset roolitukset ovat epaselvia tai kapeita ja yhteistyd paikoin
haastavaa

Matkailusektorilta puuttuu keskeinen yhteistyota ja koordinointia edistava
toimija/yhteistydofoorumi

Tieto ja suunnittelu

»

Yksilomatkailijat ovat suhteellisen uusi kayttajaryhma Suomessa

Palvelut ja osaaminen

»

»

»

»

»

Matkailijoihin kayttajaryhmana ei ole panostettu

Yhteensovittamisen ja yhdistamispalveluiden markkinoita ei ole syntynyt
Tiedon ja palveluiden kokoaminen ja sen vastuutaho puuttuvat

Reitti- ja aikatauluoppaat ovat vaikeasti |oydettavissa ja tulkittavissa;
suunniteltu paikallisia varten

Pitkanmatkan bussiliikenteen ja kaupunkiseutujen joukkoliikenteen
aikatauluja ei 16ydy samasta paikasta
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»

»

»

»

»

Digitaalisen informaation kehittaminen ja yhtenaistaminen

Eri toimijoiden ja/tai verkostojen valmiuksien ja halukkuuden
selvittaminen informaatiopalveluiden ja myyntisovellusten
kehittamiseen

Digitaalinen palvelu/alusta, joka sisaltda mm. sahkoisen
kauppapaikan, matkansuunnittelupalvelun ja lilkkumisen
palvelut / Matkailu palveluna (Matkailun MaaSs)

Vastuullisen tahon, joka ottaa vastuulleen kehittamisen

ja/tai yllapidon, I6ytdminen

Matkailutoimijoiden mielenkiinnon selvittaminen tuotteiden
markkinointiin ja/tai tarjoamiseen keskitetyn sivuston kautta seka
yhteistyon tekemiseen matkailupakettien tarjoamiseksi.

Matkailu-, aikataulu-, litkennepalvelu- ym. informaation
digitaalinen kehittaminen ja gjantasaisuuden varmistaminen &
yhtenaisen tiedon jalkauttaminen solmuihin ja matkailuyrityksiin
(matkailuyritysten netti- ja printtiaineistojen saavutettavuus-
infon

. Informaatiohubien kehittaminen

»

Matkailun porttien/hubien kehittdminen seudullisina matkailun
infopisteina

3. Tiedottamisen parantaminen

»

»

»

»

»

Litkennepalveluista tiedottamista tulee tehostaa yhteistydssa Visit
Finlandin ja paikallisten matkailuorganisaatioiden seka yksittaisten
matkailukohteiden (yrittajien) valilla

Lentoasemien liityntayhteyksien ja sisaisten julkisen litkenteen
yhteyksien ajantasaisen ja tarkan informaation integroiminen
alueelliseen markkinointisivustoon.

Joukkoliitkennetoimijoiden kannustaminen Internet-sivujen eri
kieliversioiden seka karttapohjaisen reitti-informaation tuottamiseen

Liityntaliikenteen informaatiopalveluiden kehittaminen

il

Tieto julkisen litkenteen yhteyksista selkeasti yhdesta paikasta, jossa
kieliversiot ja helppo kayttaa myos vaikka ei tunne aluetta ennestaan.

4. Yhteistyon tiivistaminen markkinoinnissa

»

»

Verkostoituminen ja kaytanndon yhteistyd markkinoinnissa yli
maakuntarajojen ja valtakunnan rajan

B

Yksityisten matkailutoimijoiden verkostomaisen toimintatavan
kehittaminen ja yhteisten toimien aloittaminen palveluiden
markkinoimiseksi ja myymiseksi

Lentoliikenne-, maajoukkoliikenne- ja matkailutoimijoiden seka
viranomaisten yhteinen toimintasuunnitelma yhteyksien

parantamiseksi ja markkinoinniksi




MATKAKETJU ON KATKONAINEN \Y4

MATKAILIJALLE

NAYTTAYTYVAT HAASTEET

Jatkolentoyhteyksien
puute
maakunnallisille
kentille, pitkat

Aikatauluja
solmupisteissa ei ole
yhteensovitettu

vaihtoajat
Solmukohdissa ei Joukkoliikenteen
ole saatavilla pysakkien ja
henkilékohtaista asemien laatutaso
palvelua vaihtelee, ei

houkuttele

KAYTTAJA-
RAJAPINTA

° VAYLA

HAASTEIDEN SYYT

Toimintaymparisto:

»

»

»

»

»

»

»

Matkustajanakokulma ja sujuvat matkaketjut uhkaavat jaada taka-alalle, kun
asemanseutuja kehitetaan kokonaisvaltaisina palvelukeskittymina ja alueiden
kayntikortteina; kehittamista ohjaavat kiinteisto- ja kaupunkikehitysintressit
Solmupisteiden palvelutasossa on osa-alueita, joiden toteutumisesta tai rahoituksesta
ei vastaa kukaan

Solmupisteiden toimijoilla voi olla keskendan ristiriitaisia kehittdmistarpeita/tavoitteita
Reittiliikenteen ja lentojen aikataulut muuttuvat eri tahtiin, mika vaikeuttaa
yhteensovittamista

Eri liikennemuotojen terminaalit saattavat sijaita erillaan, eika solmupiste nain
nayttaydy kokonaisuutena matkustajalle, lilkennepalveluiden tarjoajille eika
viranomaisille

Yritysten toiminnan akilliset muutokset, esim. vuorojen lakkautukset edellyttavat
valitdnta reagointia

Juna- ja linja-autoliikenteen aikataulukaudet eivat kohtaa

Tieto ja suunnittelu:

»

»

»

»

Ei ole tietoa matkailijoiden matkaketjuista, niilden puutteista tai matkailijan
odottamasta palvelutasosta

Solmupisteet ja terminaalit ovat keskenaan erilaisia, suunnittelukaytantdja on monia
Tieto palvelutasotekijoiden kehittamisesta on hajallaan eika kenellakaan ole
kokonaiskuvaa sen ajantasaisuudesta

Matkaketjun eri osia eri toimijoiden kesken ei ole yhteensovitettu, integraattori eri
lilkennemuotojen valilta puuttuu

Palvelut ja osaaminen:

»

Lentoasemia ja liityntaliikenteen yhteyksia ei markkinoida aktiivisesti

33



RATKAISUJA Q

v

1. Selvitysten kokoaminen

»  Matkaketjujen ja solmupisteiden palvelutason kehittamista
koskevien selvitysten koonti ja naista tiedottaminen internetissa
(mm. esteettomyys, liityntapysakointi, matkustajainformaatio)

3. Vastuiden selkeyttaminen

»  Vastuiden ja velvollisuuksien tasmentaminen viranomaisten ja
lilkenteenharjoittajien valisessa tiedonkulussa eri suunnittelutasoilla
ja hallinnonuudistuksissa

2. Yhteistyo ja tiedonkulku suunnittelussa

»  Keskinaisen yhteistyon valiton kaynnistaminen matkailuyrittgjien,
lilkennditsijoiden ja matkailuorganisaatioiden valilla yli
maakuntarajojen

Yhteistydoryhmien perustaminen asemakohtaisesti palvelutason
parantamiseksi

Aluetyoryhmien toimintaan taytyy saada mukaan kaikki ne tahot,
joilla on vahva tahto ja kyky kehittaa lentoliikennetta alueen
kokonaisetu huomioon ottaen.

Yhteistyota operaattoreiden, matkanjarjestajien ja kansallisten
organisaatioiden kuten Visit Finlandin kanssa halutaan myos

korostaa

‘(L

4. Tilannekuvan yllapito

»  Jatkuva vuorovaikutus valtakunnallisten liikennetoimijoiden
(Finnair, VR, linja-auto-yritykset) kanssa (mm. aikataulujen
yhteensopivuus, matkaketjujen sujuvuus, lippujarjestelmien
kehittaminen)

§

5. Yhteisia tilaisuuksiaymmarryksen varmistamiseksi

»  Verkostoitumis- ja ideointitilaisuuksien jarjestaminen nykyisille ja
tuleville toimijoille viestien markkinatilanteesta, konsepteista,
toimivista kaytannaoista ja mahdollisuuksista.

Yhteistydssa tunnistettava ja hyvaksyttava toimijoiden erilaiset
intressit ja reunaehdot. Kaupunkien otettava selkea vetovastuu
kehittamisesta.




Verkkojulkaisu pdf (www.vayla.fi) e F
ISBN 978-952-317-670-6
[ 3

Finnish Lapland
‘ Tourist Board




Kiitos!

vayla.fi
twitter.com/vaylafi
facebook.com/vaylafi
youtube.com/vaylafi
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