MOUNTRESILIENCE-HANKKEEN MATKAILUTYOPAJOJEN TIIVISTELMA — KEVAT 2025

Lapin Matkailuelinkeinon Liitto (LME) jarjesti kevaallda 2025 kolme matkailualan tyOpajaa osana
MountResilience-hanketta. TyOpajojen tavoitteena oli selvittdd Lapin matkailuyritysten tarpeita
ilmastonmuutokseen  sopeutumisessa sekda  kehittdad valmennussisdltdéja ja  yrityskohtaisten
sopeutumissuunnitelmien rakennetta.

Tilaisuuksiin osallistui projektipartnereita, sidosryhmien edustajia sekda hankkeen neuvoa-antavan ryhman
jasenia. TyOpajoissa kasiteltiin ilmastonmuutoksen vaikutuksia matkailuun, sopeutumisen konkreettisia
keinoja, luontopohjaisia ratkaisuja ja alueellisen yhteistydn merkitysta.

19.2.2025 — Matkailuyritysten valmennustarpeet ja sopeutuminen

Ensimmaisessa tyopajassa Rovaniemelld keskusteltiin erityisesti siitd, mita tietoa ja tukea matkailuyritykset
tarvitsevat ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. Osallistujat toivat esiin tarpeen konkreettisille esimerkeille
ja toimintamalleille, jotka auttavat yrityksia tunnistamaan omat ilmastoriskinsd ja kehittdmaan
sopeutumistoimia.

Lumettomuuden, liukkauden ja muiden saan aari-ilmididen vaikutukset nousivat esiin keskeisina haasteina.
Matkailuyritysten huoli asiakkaiden turvallisuudesta ja palveluiden jatkuvuudesta poikkeuksellisissa
olosuhteissa tuotiin esille. Tarvitaan selkeitd malleja varautumissuunnitelmien tekemiseen ja viestinnan
kehittamiseen. Lisdksi esille nousi tarve pidentdda matkailijan viipymaa ja kehittda sadriippumattomia
palveluja.

24.3.2025 - Luontopohjaiset ratkaisut ja alueellinen yhteistyo

Toinen ty6paja jarjestettiin Teamsin valityksell3, ja siihen osallistui myds neuvoa-antavan ryhmén edustajia.
Keskusteluissa painottuivat luontopohjaiset ratkaisut ja niiden soveltaminen matkailuyritysten toimintaan.
Osallistujat  toivoivat kaytannonldheisia esimerkkeja siitd, miten esimerkiksi viherrakenteet,
luonnonmukaiset reitistot ja ekosysteemien eheyttdminen voisivat tukea seka liiketoimintaa etta
ilmastoresilienssia. Todettiin, ettd luontopohjaiset ratkaisut eivat saa jaada pelkastaan ekologisiksi
tavoitteiksi, vaan niiden liiketoimintahy6dyt ja asiakasarvo tulee tehda nakyviksi.

Tilaisuudessa keskusteltiin myds kunnallisen tuen ja ohjauksen merkityksestd. Maankayton suunnittelu,
infran kehitys ja eri toimialojen yhteensovitus (esim. poronhoito, kaavoitus) ovat olennaisia tekij6ita
matkailun ilmastoresilienssin rakentamisessa. Matkailuyrityksilta tuotiin keskusteluun toiveita yhteistyon
lisddmisesta ja tiivimmasta tiedonvaihdosta kuntien kanssa.

8.4.2025 - Learning Café: Sopeutumissuunnitelmat ja valmennusmalli

Kolmas tyOpaja jarjestettiin Levilla Learning Café -muodossa, hankkeen kolmannen neuvoa-antavan ryhmén
kokouksen yhteydessa. Tilaisuudessa tarkennettiin aiempien matkailun tydpajojen perusteella kehitettyjen
valmennussisaltéjen soveltuvuutta kdaytannon yritystoimintaan.
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Keskusteluissa korostui tarve joustaviin ja yrityskohtaisiin ratkaisuihin. Sopeutumissuunnitelmien tulee olla
riittdvan konkreettisia, mutta myos mukautettavia eri kokoisille ja eri toimialoilla toimiville yrityksille.

Myos turvallisuusndkdkulma nousi keskusteluissa vahvasti esille. llmastonmuutoksen aiheuttamat &dari-
ilmiot, kuten akilliset liikkennehdiriot, tulvariskit ja sddolosuhteiden arvaamattomuus, vaativat yrityksilta
parempaa varautumista. Tama tarkoittaa seka fyysistda turvallisuutta ettd asiakkaiden luottamuksen
yllapitamista selkedn viestinnan ja toimintavarmuuden kautta.

Lisdksi huomioitiin tulevaisuuden matkailutrendit, kuten viipyman pidentaminen ja ympaérivuotisuuden
kehittdminen, jotka voivat tarjota ratkaisuja ilmastonmuutoksen aiheuttamiin liiketoimintariskeihin.

Johtopaatokset

Kevddan 2025 matkailutyopajojen perusteella on selvds, ettd ilmastonmuutoksen vaikutukset Lapin
matkailuun ovat moninaiset ja yritysten valmiudet sopeutua vaihtelevat. Yrityksilla on suuri tarve saada tukea
sekd ilmastoriskien tunnistamisessa ettd konkreettisten sopeutumistoimenpiteiden suunnittelussa.
Sopeutumisen ei koeta olevan irrallaan liiketoiminnasta, vaan sen nadhdaan liittyvdn suoraan
asiakasturvallisuuteen, sesonkien muutoksiin, kustannuksiin ja palveluiden jatkuvuuteen.

Erityisesti sdan aari-ilmidt, kuten epdvakaat lumiolosuhteet, tulvat, liikenneyhteyksien katkeaminen ja
poikkeuksellisen lampimat jaksot, herattavat huolta. Naihin liittyva varautuminen koetaan keskeiseksi osaksi
asiakaspalvelua ja riskienhallintaa. Samalla ilmastonmuutoksen tuomat mahdollisuudet, kuten
kesamatkailun kasvupotentiaali ja luontoyhteyden vahvistaminen, tunnistetaan, mutta niiden
hyodyntaminen vaatii suunnitelmallisuutta ja yhteistyota.

Tybpajat nostivat esiin myds tarpeen kuntien ja alueorganisaatioiden roolin vahvistamiseen. Kunnallinen
maankadyttd, infrastruktuurin kehitys ja viranomaisohjeistus vaikuttavat suoraan siihen, miten
matkailuyritykset voivat sopeutua ilmastonmuutokseen.

Jatkotoimenpiteet

1. Valmennussisaltojen viimeistely ja tuotanto: Tyopajoissa esiin nousseiden teemojen pohjalta
viimeistellaan ilmastonmuutokseen sopeutumisen valmennuksen tekniselle alustalle tuotettavat
valmennusmoduulit. Naissd painotetaan erityisesti ilmastoriskien tunnistamista, turvallisuuteen
liittyvia varautumistoimia seka luontopohijaisia ratkaisuja liiketoiminnan kehittamisessa.

2. Sopeutumissuunnitelmapohjien kehittaminen: Rakennetaan joustava, eri yritystyypeille soveltuva
suunnitelmapohja, joka sisaltaa ohjeistuksen saan aari-ilmidihin varautumiseen, asiakasviestintaan,
liiketoimintariskiarvioon ja yhteistyokadytantoihin alueellisten toimijoiden kanssa.

3. Pilotointi ja testaus: Pilottiyritysten kanssa testataan valmennussisadltéjen toimivuutta ja
suunnitelmapohjien kadyttokelpoisuutta kaytannossa. Palaute kerdtdan systemaattisesti ja sita
kaytetaan mallien viimeistelyyn.

Finnish Lapland Tourist Board ry / Lapin Matkailuelinkeinon Liitto
Valtatie 82 A 4, 99100 Kittila
www.Ime.fi



4. Alueellisen yhteistydon tiivistaminen: TyOpajojen tuloksia esitellddn Lapin kunnille ja
alueorganisaatioille, jotta ilmastoresilienssin ja turvallisuuden teemoja voidaan viedd osaksi
laajempaa alueellista suunnittelua. Tavoitteena on myods kehittda toimintamalleja matkailun ja
muiden maankaytdn toimijoiden yhteistyolle.

5. Viestintda ja tiedon jakaminen: Valmennuksen ja sopeutumissuunnitelmien pohjalta tuotetaan
viestintdmateriaaleja, joita voidaan hyodyntda seka yritysten asiakasviestinndssa ettda matkailualan
sisdisessa kehittamistydssa.

6. Seuranta ja arviointi: Projektin aikana kehitetddn menetelmat valmennuksen ja suunnitelmien
vaikuttavuuden arviointiin. N&itd ovat mm. oppimisanalytiikka, yrityshaastattelut ja
asiakasviestinnan toimivuuden seuranta.
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Lapin Matkailuelinkeinon Liitto, MountResilience-hanke

Laura Hokajarvi, projektipaallikko
laura.hokajarvi@Ime.fi p. 0400 985 112

Nina Forsell, toiminnanjohtaja
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