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Matkailu on maailmanlaajuisesti yksi nopeimmin
kasvavista toimialoista — ja Suomella on kaikki
edellytykset ottaa osansa
tasta kasvusta.

@ Visit Finland



Matkailuala on Suomen kilpailukyvyn ja

kestavan kasvun ajuri

Matkailu on suomalaisen palveluteollisuuden ydinta
Ldhes 6 mrd € vientituloja,

n.150 000 tyopaikkaa, 29 000 yritysta.

Monipuolistaa talouden rakennetta:
Vahvat kerrannaisvaikutukset

kuljetukseen, kauppaan ja rakentamiseen.

Antaa vetoapua kestavain
kansainviliseen kasvuun:

Tukee investointeja, kaupankayntia ja
osaajien houkuttelua.

Verkostoitumisen vayla:
Avaa Suomen maailmalle ja vahvistaa

maabrandia.

@ Visit Finland

Kehittaa kaupunkeja ja yhteis6ja:
Lisda elinvoimaa keskustoihin ja syrjaseuduille,
yllapitaa liikenneyhteyksia.

Kasvu tulee
kansainvilisesta matkailusta:

Potentiaalista on vasta raapaistu pintaa.

Tarvitaan uskallusta panostaa:
Nostetaan matkailu keskioon Suomen

kilpailukyky- ja kasvustrategiassa.

Matkailusta tulossa
EU:n kasvuala

World Travel & Tourism Council (WTTC)
ennustaa, ettd matkailusta tulee yksi EU:n
strategisesti merkittavimmista kasvualoista.
Vuoteen 2035 mennessa

11 prosenttiin

‘ ‘ Osuus bkt:sta nousee lahes

4,5 miljoonaa uutta
‘ ‘ tyopaikkaa — joka seitsemas
‘ uusi tyopaikka on
matkailualalla

[

Verotuloja yli 900

‘ ‘ miljardia euroa
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Geopoliittinen
epavarmuus

Globaalien voimasuhteiden,
turvallisuuden tunteen ja
matkustushalukkuuden
muutokset seka taloudellinen
epavarmuus muuttavat
markkinaa.

Mitka ovat parhaat markkinat ja
kohderyhmat tulevaisuudessa?

@ Visit Finland

[Imastonmuutos
ja kestavyys

Kasvaako kestavan matkailun vaade
edelleen? Miten ilmastonmuutos
vaikuttaa matkailuun ja —sesonkeihin
eri maissa?

Mahdollistavatko nama jatkossa
suurempaa kasvua ja kilpailuetua
Suomelle?

Teknologian
kehitys

Digitaalinen saavuttavuus ja
ostettavuus ratkaisevat pelin.

Suomen matkailun digitaalinen
saavutettavuus on heikkoa.

Teknologisten innovaatioiden

puuttuminen jarruttaa alan mielikuvan
modernisoitumista ja hidastaa kasvua.

Kuluttajakayttaytymisen muutokset

Matkailukysynta muuttaa kuluttajien
lisdantyva vaikutusvalta seka kuluttajien
yksil6lliset arvot.

Oikeiden kohderyhmien tunnistaminen ja
tavoittaminen on entista tarkeampaa.

Yhtendisen maabrandin ja monipuolisen
tarjonnan merkitys korostuu.







Matkailu luo arvoa yhteiskunnalle,

ihmisille ja luonnolle seka toimii
vetoapuna tyollisyyden, kaupan ja
investointien kehitykselle.
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Olemme kestdvan %f"'{,
kasvun tielld kohti 10 ®
miljardin euron
vuotuista matkailun
vientituloa.

Suomen tunnettuus ja vetovoima
keskeisilla kohdemarkkinoilla on
vahvistanut
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1_‘;\
Matkailuala muodostaa vahvan
tukipilarin Suomen taloudelle, ylittaen
3 % BKT:sta ja kattaen
16 % palveluviennista.
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Suomen monipuolinen ja houkutteleva
tarjonta on laajasti saatavilla
keskeisissa kanavissa, ja Suomella on

entista enemman palveluja niin liike-
kuin vapaa-ajan matkailijoille.
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Suomen asema
ymparivuotisena matkakohteena
on noussut uudelle tasolle.

Keskimaarainen
viipyma on noussut
neljasta viiteen
paivaan.
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Matkailualan kanssa avaamme koko Suomen
potentiaalin

Kestavaa kasvua — yhdessa

Painopisteet

v Nakyva ja erottuva maabrandi

v’ Yhteinen kasvuvisio ja selkeat
roolit

v Kysynnan kasvattaminen

Matkailun

kestava kasvu v Kasvupotentiaalin realisointi

ja uudet mahdollisuudet

v’ Tieto kasvun tukena
Yhtenainen,

vaikuttava
toimiala

N—
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v’ Nakyva ja erottuva maabrandi

TOIMENPITEET

v Kasvatetaan johdonmukaisesti Suomen
tunnettuutta ainutlaatuisena
pohjoismaisena matkakohteena toimialan
kanssa yhtenaisella brandiviestinnalla ja
kampanjoinnille.

Kirkastetaan Suomen keskeisimmat
ainutlaatuiset erottautumistekijat
selkeiksi ja yhtendisiksi viesteiksi ja
vahvistetaan monikanavainen lasnaolo
tarkeimmilla markkinoilla.

v Asetetaan kestdvyys seki ympéirivuotisuu's‘ '

markkinointi- ja branditoimien ytimeen \
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Toimialamme on yhtendi
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TOIMENPITEET

v’ Kirkastetaan Visit Finlandin, v’ Sovitaan yhteiset viestit matkailualan v Rakennetaan ja tehostetaan
DMOiden ja yritysten roolit merkityksestda Suomen hyvinvoinnille ja strategisia kumppanuuksia
matkailun edistamisessa ja vahvistetaan yhteista tarinaa Suomesta vaikuttavimpien alueiden ja
kehittamisessa. maailmalle. yritysten kesken.
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v' Kysynnan kasvattaminen

Matkailukysynta kasvaa kestavasti
ympari vuoden

TOIMENPITEET

v' Suomen ydintarjonnan terivoittiminen v’ Kasvatetaan sesonkien ulkopuolisen ja

valituille markkinoille ja segmenteille ympadrivuotisen matkailutarjonnan
tavoitteena pidentad matkailijoiden tunnettuutta, houkuttelevuutta ja
viipymaa. matkailukysyntaa kaikkialla Suomessa.

v" Varmistetaan kysyntiin vastaava tarjonta v Kysyntildhtéisen saavutettavuuden
keskeisissa jakelukanavissa ja kasvua kasvattaminen kasvattamalla matkailualueiden
hakevien kumppanien kanssa. kysyntaa ja edistamalla matkaketjujen

kehittamista.
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v Kasvupotentiaalin realisointi ja uudet
mahdollisuudet

Tartumme aktiivisesti tarkeimpiin
tunnistettuihin mahdollisuuksiin

TOIMENPITEET Ao SR S

v Valitaan strategiset korkean arvontuoton v" Lumettoman ajan vetovoiman %
teemat, joissa Suomella on kilpailuetua tai hyodyntaminen yhteispohjoismaisella | : LTSN A 2
erottautumismahdollisuus. tuotteistamisella seka yhteis- :

markkinoinnilla. e

v’ Tiivistetddn toimialat ylittdvaa yhteistyota v’ Vahvistamme markkinointiyhteistyota = e §
Business Finland ja Team Finland - vaikuttavien brandikumppanuuksien kanssa seka SR e Y
toimijoiden kanssa kansainvalisten kehitamme vetovoimaisia, toimialarajat ylittavia
kongressien ja yritystapahtumien sisdltokokonaisuuksia.
houkutteluun.
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v' Tieto kasvun tukena

Tuemme kasvua laadukkaan datan,
oivallusten ja ennusteiden avulla

TOIMENPITEET

v" Varmistamme, ettid matkailualan v’ Tiedolla johtamisen ja kehittimisen v' Matkailualan resilienssin vahvistaminen }
toimijoilla on helppo paasy kulttuurin vahvistaminen yhteistyomallia tukemalla kykya tunnistaa ja ennakoida
ajankohtaiseen ja analysoituun tietoon, kehittamalla ja yllapitamalla toimintaympariston muutoksia
dataan ja digitaalisiin alustoihin, jotka avainkumppaneiden kanssa.
tukevat yhteistyota ja kestavan kasvun

tavoitteita

© Visit Finland



Kasvun pelikentta

Matkailun menestys rakentuu kolmesta toisiaan
tukevasta osa-alueesta, kysynnasta, saatavuudesta ja
saavutettavuudesta. Naiden yhteisvaikutuksesta syntyy
kasvun pelikenttda. Onnistuminen edellyttaa, etta kaikki
osa-alueet tukevat toisiaan - jos jokin pettaa, kasvu
pysahtyy. Vahvinkaan brandi ei riita, jos tuotteille ei ole
kysyntaa tai niista ei tiedeta.

Visit Finland rakentaa kasvun edellytyksia kaikilla

pelikentan osa-aluilla, mutta todellinen kasvu syntyy
vain koko toimialan yhteistyolla.

@ Visit Finland
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Kysynta - brandi
Tunnettuus - identiteetti
Brandin tarina ja viestitapa
Yhteisty6 ja kumppanuudet
Nakyvyys markkinapaikalla

N 2R 2R N2

Asiakaskokemus

KASVUN

PELIKENTTA

Saatavuus — myynti

Saavutettavuus
; Myyntistrategia
Matkaketjut :
; Verkottuminen
Olemassa olevat ja uudet —
Paketointi

yhteydet _
Myyntikanavat

N 2R R a2

Kapasiteetin hallinta
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